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1.	Je hoeft niet iedere Tweet te lezen die je binnenkrijgt.
Veel nieuwe "Tweeps" worden in het begin overdonderd door de hoeveelheid Tweets die er op Twitter verschijnen en haken al snel af omdat ze het idee hebben dat ze iedere Tweet moeten lezen. Scan je timeline door op interessante informatie en laat de rest gerust liggen. Gebruik ook de favorite functie om een Tweet aan je favorieten toe te kunnen voegen die je misschien later nog wil lezen.
2.	Als je wordt gevolgt, en je vind deze persoon ook interessant, volg dan terug.
Dit zorgt er niet alleen voor dat je de interessante Tweets van deze persoon ook in jouw timeline kunt zien, maar is ook een gebaar aan de persoon die de moeite heeft genomen om jouw Tweets te lezen en je vervolgens te "volgen".
3.	Promoot vaker de Tweets van anderen dan die van jezelf.
Als je een interessant artikel leest welke een van jouw "friends" heeft getweet, maak hier dan gerust een retweet van of promoot deze (uiteraard met bronvermelding) in een eigen Tweet.
4.	Maak gebruik van "lists" om de Tweets te lezen die je op dat moment wil zien.
Via Twitter.com kun je eenvoudig een "list" of lijst aanmaken. In deze lijst kun je vervolgens de Tweets van iedere gebruiker op Twitter plaatsen. Je zou bijvoorbeeld een lijst "collega's" kunnen maken en een lijst "interessante blogs" om er voor te zorgen dat je altijd de Tweets te zien krijgt die jij wil lezen.
5.	Retweet gerust een interessant bericht: je zult zelf ook meer retweets krijgen.
Als je een bericht interessant vind, dan is de kans groot dat jouw volgers het bericht ook willen lezen. Retweet in dit geval het bericht. Jij hebt er een interessante Tweet bij, je volgers interessante informatie en de persoon die de Tweet oorspronkelijk had geplaatst een groter bereik. Win-win-win situatie, dus.
6.	Probeer zoveel mogelijk op alle @mentions te reageren en ga de dialoog aan.
Twitter is het voor niets een "sociaal medium". Ik probeer persoonlijk altijd op vragen of reacties te reageren binnen 24 uur. Op die manier bouw je snel een relatie op met je volgers en zul je sneller bekend staan als "expert" in je markt.
7.	Plaats je Tweets zo veel mogelijk zelf (en niet via b.v Twitterfeed)
Hoewel een tool als Twitterfeed heel handig kan zijn om je Twitter account te vullen met interessante artikelen, lezen we liever Tweets die je zelf hebt geschreven en geselecteerd. Als we alle artikelen van een bepaalde site willen lezen, bezoeken we deze website zelf wel.
8.	Help "nieuwe" Twitter accounts door deze te promoten.
Twitter is een stuk leuker als je ook wat volgers hebt die je berichten daadwerkelijk lezen. Als een kennis of familielid besluit Twitter te gaan gebruiken, help deze persoon dan gerust aan wat extra volgers door over deze persoon te Tweeten. Ik weet zeker dat deze persoon je dankbaar zal zijn.
9.	Breng niet te lang door op Twitter - het is, net als Hyves, erg verslavend.
Als je eenmaal op Twitter zit, is de kans groot dat je er uren blijft hangen. Zet gerust een timer om er voor te zorgen dat je gefocust blijft en je werk ook af komt. Dit geld natuurlijk niet alleen voor Twitter, maar vrijwel ieder sociaal netwerk bv Hyves.
10. Ontdek je eigen stijl en ontwikkel deze, zorg voor continuiteit in je Tweet
Persoonlijk plaats ik vaak links naar interessante artikelen, berichten op mijn website en mix ik op die manier de sociale kant van Twitter met de zakelijke kant. Zoek zelf de juiste balans op en zorg voor je eigen Twitter-stijl.
11.Verander direct je "standaard" achtergrond & avatar als je je aanmeld
Spreekt voor zich. Niemand wil natuurlijk een account volgen met een gekleurd ei als avatar en een wolkjesachtergrond.
12.Maak Tweets van 120 in plaats van 140 tekens voor meer retweets
Als je Tweets 120 tekens lang maakt in plaats van 140, is er ruimte over voor de tekens RT: en eventuele aanhalingstekens die vaak gebruikt worden om een Tweet te retweeten. Als je Tweet zelf al 140 tekens is, wordt een retweet vaak vervormd weergegeven waardoor er niet op wordt geklikt.
13.Maak gebruik van een Twitter client als Tweetdeck of Seesmic
Hoewel de Twitter.com interface er met de laatste update flink op vooruit is gegaan, is een Twitter app voor je Mac of PC erg handig. Kies het programma dat voor jou het beste werkt en lees voortaan je Tweets in dit programma in plaats van op Twitter.com. Mijn favoriet is Tweetdeck omdat de interface heerlijk overzichtelijk is.
14.Als de doelgroep aansluit, link dan je Twitter account aan andere netwerken
Veel "social media experts" zullen zeggen dat dit dodelijk is voor het unieke karakter van een bepaald sociaal netwerk, maar van de andere kant hebben veel mensen niet de tijd om 3 tot 5 sociale netwerken actief bij te houden. Link dus gerust je Twitter account aan bijvoorbeeld Facebook als de doelgroep van je Tweets daarop aansluit.
15.Gebruik tools als bit.ly om statistieken te bekijken van je Tweets
Er zijn veel "url shorteners" beschikbaar op internet: diensten die een lange, moeilijk te onthouden link veranderen in een simpele en korte URL. Ik raad je aan om een account te registreren bij bijvoorbeeld bit.ly en vervolgens via deze dienst je links op Twitter te zetten. Je kunt dan precies zien hoeveel personen er op hebben geklikt, en nog enkele andere leuke statistieken.
16.Houd je #hashtags simpel en kort om leesbaarheid te vergroten
Hoewel een #hashtagnetzolangalsdeze natuurlijk grappig kan zijn, is het slim om je #hashtags kort en simpel te houden zodat deze eenvoudig te lezen en te onthouden is.
17.Link gerust Apps aan je Twitter profiel, maar doe dit met mate.
Er komen steeds meer "online apps" op de markt die je kunt koppelen aan je Facebook of Twitter profiel. In sommige gevallen verhogen deze app ook daadwerkelijk de functionaliteit van Twitter en bieden ze meerwaarde. Denk in ieder geval goed na voordat je een app toestemming geeft om zichzelf aan Twitter te koppelen.
Enkele zaken waarop je kunt letten als je wilt weten of een bepaalde "app" bonafide is of niet, zijn de bedrijfsgegevens (land van vestiging, inschrijving KVK), de uitstraling van de website, het taalgebruik en wat de website precies belooft te gaan doen voor jouw Twitter account.
18.Spam Twitter niet (automatisch) met je laatste Farmville of Xbox stats
Lijkt me logisch, niemand is geinteresseerd in het feit dat je de bloemkolen hebt water gegeven of dat je een nieuwe achievement hebt unlocked.
19.Bekijk "permissions" om te zien wie toegang heeft tot jouw Twitter profiel.
Via Twitter.com -> Settings -> Permissions kun je zien welke applicaties jij toegang hebt gegeven om jouw Twitter profiel te bekijken en uit jouw naam Tweets te plaatsen/ personen te volgen etc. Bekijk 1 keer in de maand welke apps er actief zijn en houd het aantal apps dat je toestemming geeft beheersbaar zodat je bij problemen eenvoudig kunt zien welke app de problemen veroorzaakt.
20.Als je een smartphone hebt: probeer gerust meerdere Apps uit!
Persoonlijk zweer ik bij de "officiele" Twitter app, maar alternatieven als HootSuite en Echofon lijken ook prima te werken. Kies de App die voor jou het beste werkt :-)
 

Geld Verdienen & Zakelijk Tweeten
21.Spam gerust je timeline onder, maar verwacht in dat geval geen volgers :)
Zorg dat je waarde geeft aan je volgers en dat je "het volgen waard bent". Dit kun je doen door interessante artikelen en informatie op Twitter te zetten, of je volgers een kijkje te geven achter de schermen van jouw interessante leven :-) Als je reclame plaatst op Twitter (wat prima is), zorg dan dat deze Tweets niet meer dan 10% innemen van het totale aantal Tweets op jouw account.
22.Breng gerust wat meer tijd door met lezen in plaats van Tweeten
Twitter is niet alleen te gebruiken als medium om jouw leven, producten en diensten te delen, maar kan ook heel handig zijn als enorme real-time kennisbank. Maak gerust eens gebruik van de Twitter "search" functie ('s werelds snelst groeiende zoekmachine) om interessante Tweets en Tweeps te vinden die bij jouw interesses aansluiten.
23.Gebruik www.twittervolger.nl om snel gerichte contacten te vinden
Als je automatisch meer gerichte volgers of zakelijke contacten wil verkrijgen op jouw Twitter account, dan kan een dienst als www.twittervolger.nl hier goed bij helpen. Op basis van de zoekwoorden en accounts die jij opgeeft, gaan ze op zoek naar interessante (Nederlandse) Tweeps die goed passen bij jouw interesses. (TIP!)
24.Als iemand zich positief uitlaat over jouw dienst/product: retweet dit gerust
Een gratis testimonial/referentie is natuurlijk altijd mooi, echter vergeten veel ondernemers hier naar te zoeken of hier om te vragen op Twitter. Als je een positieve reactie over jouw dienst, product of Twitter account terugziet op Twitter, dan kun je dit retweeten om deze mening met jouw volgers te delen.
25.Gebruik een bit.ly (of andere) shortener als je lange links plaatst
Omdat je op Twitter slechts 120/140 tekens mag gebruiken, kan een langere link al snel een groot deel van het bericht in beslag nemen. Gebruik (zoals ook reeds eerder gezegd) een dienst als bit.ly om je links korter te maken en meer ruimte over te houden voor de informatie die jij kwijt wil.
26.Vraag gerust aan je klanten om je te volgen op Twitter.
Enorm simpel, maar vreemd genoeg ben ik maar zelden door een klant gevraagd deze persoon toe te voegen op Twitter. Stuur je klanten gerust een email met daarin jouw Twitter account, of (beter nog) spreek ze persoonlijk aan om dit te vragen.
27.Gebruik Twitter als persoonlijk communicatiemedium, geen reclamekanaal
Veel Tweeps zitten met de vraag of ze anoniem moeten gaan Twitteren of juist met naam en toenaam een account aan moeten maken. Hoewel dat natuurlijk altijd een persoonlijke overweging is, kan ik je aanraden om een persoonlijk account aan te maken.
Op die manier kun je jezelf makkelijker "branden" en jezelf neerzetten als een expert in je markt. Met een anoniem of zakelijk account gaat dit moeilijker. Daarnaast hebben mensen veel sneller een binding met een gezicht en een persoon dan met een website of een bedrijf. Ook zakelijk adviseer ik dus een semi-persoonlijk account.
28.Focus je vanaf het begin af aan op 1 account in plaats van meerdere
Veel bedrijven (vooral grotere bedrijven met meerdere takken) kiezen er voor om meerdere Twitter accounts te registreren om zo een grotere doelgroep te benaderen. De ervaring leert echter dat dit vaak averechts werkt omdat het moeilijk blijkt om op alle accounts dezelfde "kwaliteit" en "kwantiteit" te bieden. Vaak blijven enkele accounts liggen en wordt er slechts 1 account actief gebruikt en gepromoot. Kies daarom vanaf het begin voor 1 account en focus je hier op.
29.Als je account teveel personen "volgt", kijk dan eens op manageflitter.com
Het overzicht even helemaal kwijt en je timeline in 1 keer flink opschonen? Manageflitter.com is hiervoor een goede oplossing. Via deze website kun je eenvoudig tot 1000 personen uit je Twitter account verwijderen en hierbij filteren en selecteren op tijdszone (handig als je veel buitenlandse accounts volgt) en bijvoorbeeld activiteit.
30.Geef iets kado
Toen ik mijn volgers vertelde dat ik deze ebook aan het schrijven was en dat de eerste 5 @mentions het boek gratis zouden krijgen had ik binnen 2 minuten wel 40 reacties binnen. Nederlanders blijven Nederlanders en een hoge korting of gratis (digitaal) product kan voor een hoop respons, retweets en volgers zorgen.
 

Andere Manieren Om Twitter Te Gebruiken
31.Als je op een event bent, gebruik dan de #hashtag om Tweets te groeperen
Op evenementen (ook in Nederland) wordt steeds vaker gebruik gemaakt van Twitter om actuele informatie te delen en met andere aanwezigen in contact te komen. Om er voor te zorgen dat jouw Tweets te lezen zijn door andere bezoekers van het evenement kun je gebruik maken van de #hashtag. Dit is een steekwoord welke vooraf bekend wordt gemaakt om eenvoudig Tweets van 1 event te kunnen groeperen.
32.Via een website als Tweetchat.com kun je eenvoudig events volgen op Twitter
De zoekfunctie van Twitter is ideaal voor het zoeken en bekijken van Tweets, maar kan soms onhandig zijn op het moment dat je met meerdere personen tegelijkertijd in dialoog bent (op 1 event). Met een website als Tweetchat.com kun je eenvoudig een bepaalde hashtag volgen en direct reageren op anderen die deze hashtag volgen.
33.Meet je account met b.v Klout, maar hecht hier niet teveel waarde aan.
Er zijn op internet vele diensten te vinden die zogenaamd de waarde van jouw Twitter account kunnen bepalen, of je Twitter account een bepaalde score geven op basis van het aantal followers, tweets en enkele andere zaken. Enkele voorbeelden zijn Twittercounter en bijvoorbeeld Klout(score). Hoewel deze apps je leuke inzichten kunnen geven in je Twitter account zijn deze niet altijd even accuraat. Hecht aan deze resultaten dus niet teveel waarde en ga vooral af op de reacties van je followers.
34.Zet gerust je blog op Twitter, en gebruik een vraagvorm voor meer reacties.
Als je een eigen blog hebt, dan kan Twitter een prima medium zijn om deze te promoten. Zorg er voor dat jouw artikelen interessant zijn en je hebt direct een leuke stroom bezoekers naar je website. Als je tevens de interactie op je website wil vergroten, dan kun je blogposts bijvoorbeeld in vragende vorm op Twitter zetten. Tweeps geven graag hun mening en op die manier stijgen niet alleen je bezoekers maar ook de waarde van je weblog in de zoekmachines.
35.Via Facebook en Linkedin kun je eenvoudig je Twitter volgers toevoegen
Als je al een tijdje op Twitter zit, en je al wat volgers hebt verzameld, kun je deze eenvoudig uitnodigen ook vrienden met je te worden op bijvoorbeeld Facebook, Hyves of Linkedin. Vrijwel alle sociale netwerken bieden tegenwoordig een functie om contacten te importeren vanuit Twitter.
 

Buiten Twitter Om
41.Wil je werkelijk je laatste Tweets op je site zetten? Kan bezoekers afleiden..
Als je een eigen website of weblog hebt dan is de verleiding groot om je laatste Tweets op je website weer te geven. Hier zijn enorm veel leuke widgets voor te krijgen, en het kan ook zeker toegevoegde waarde hebben voor de bezoeker. Van de andere kant kunnen de Tweets ook afleiden of er in het ergste geval voor zorgen dat de bezoeker doorklikt naar een andere website en jouw website vergeten.
42.Link gerust (veel) naar andere websites die jij interessant vind
Wissel links naar je eigen weblog (als je die hebt) af met links naar andere websites of weblogs. Je helpt op die manier de eigenaars van deze websites aan meer publiek en daarnaast bied je waarde aan je volgers (waar het allemaal om draait). Moet het natuurlijk wel een interessant artikel zijn.
43.Denk goed na over het gebruik van apps als www.visibletweets.com
Hoewel het visueel weergeven van bepaalde Tweets erg mooi kan zijn op een evenement, kan het ook afleiden van de spreker. Gebruik deze "twitter fountains" alleen op momenten waarop er niets bijzonders te zien of doen is om afleiding te voorkomen.
44.Gebruik je @twitternaam ook in je offline-reclame
Grote kans dat die nieuwe klant waaraan je je visitekaartje meegeeft ook op Twitter zit en het interessant vindt om jouw berichten te lezen. Plaats je Twitter gebruikersnaam dus gerust ook op visitekaartjes en folders om meer volgers te krijgen.
45.Stel gerust een open vraag op Twitter en zie wat jouw volgers denken & weten.
De response op een open vraag is vaak enorm, omdat iedereen nu eenmaal graag zijn mening geeft en expertise deelt over een bepaald onderwerp. Zit je met iets in je hoofd of heb je even de mening van een vreemde nodig; zet het gerust op Twitter.
46.Organiseer eens een Tweetup met je volgers (een real-life afspraak)
Bij een Tweetup (van meetup) spreek je in het echt af met enkele van je volgers op een openbare plek om elkaar te ontmoeten. Dit kan erg leuk zijn omdat je vaak bepaalde interesses deelt met je volgers waarover je goed kunt praten.
47.Twitter kan een handige marketingtool zijn, maar bouw niet alleen op Twitter
Steeds vaker zie ik dat bedrijven actief bezig gaan met het vermarkten van hun producten op Twitter (prima natuurlijk, mits op de goede manier uitgevoerd). Zorg er in dat geval voor dat je niet al je klanten via Twitter binnenhaalt. Je weet immers nooit of/wanneer je account geblokkeerd wordt.
48. Zorg dat je "bio" omschrijving aansluit bij wat jouw doelgroep wil lezen
Je "bio" omschrijving en je foto zijn de enige 2 zaken die iemand ziet in de email die een persoon krijgt als jij ze volgt op Twitter. Deze 2 zaken gecombineerd vormen dus de beslissende factor: heb je er een extra volger bij of niet. Het is daarom erg belangrijk dat de tekst die je bij "bio" invult aanspreekt en van toepassing is op de doelgroep/accounts die jij wil bereiken.
49. Ben jezelf op Twitter (en misschien soms iets meer van jezelf :-)
Een klein beetje real-life wijsheid kan ook op Twitter geen kwaad. Blijf vooral jezelf en zorg voor een eigen stijl. Daarnaast kan Twitter een prima medium zijn om wat meer van jezelf te laten zien dan je in het normale leven doet.
50. Ben niet alleen interessant voor je volgers, maar toon interesse IN je volgers
Misschien wel belangrijker dan het plaatsen van interessante Tweets, is interesse tonen in je volgers. Vraag je volgers bijvoorbeeld eens wat ze vandaag gaan doen en bouw vanuit daar een dialoog op die misschien wel tot interessante contacten kan leiden :-).
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