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            Vind je een fout in dit boek? Stuur deze naar sander@copytijgers.nl of twitter deze onder #tampasta. Alle fouten worden gepubliceerd op www.copytijgers.nl.

            

            Volg @tampasta op twitter om ook in de toekomst leuke voorbeelden van taalfouten en communicatieblunders te blijven zien!

          
        

      
    

  


  
    


    ‘De taal is het voertuig van de geest, maar ons Nederlands is wel een krakende wagen geworden.’


    Driek van Wissen, Nederlands dichter (1943-2010)

  


  
    


    Tampasta
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    nazi goreng


    Spel- en taalfouten in professionele communicatie


    Sander Ruijsbroek
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    Voorwoord


    Een verzoek tot het schrijven van een woordje voor een boek dat misstanden in onze taal aan de kaak stelt. Dat is uiteraard een streling voor het ego, maar tegelijkertijd schuilt er een levensgroot gevaar in: ik word genadeloos afgestraft voor de fouten die in dit stukje zitten. Daarvan ben ik overtuigd.


    Het is namelijk een misverstand te denken dat, omdat ik ooit het televisieprogramma ’10 voor Taal’ presenteerde, ik gevrijwaard ben van het maken van spelfouten, stijlbreuken en grammaticale blunders. Was het maar waar! De laffe smoes die ik dan bij voorkeur debiteer, is dat de taal van nu niet de taal is zoals ik die ergens midden vorige eeuw leerde. Taal leeft immers, dus taal verandert en ontwikkelt zich. Ten goede of ten kwade, dat is maar hoe je het bekijkt. Voor het merendeel heb ik geleerd daarmee te leven. Mocht het echter nog eens zo ver komen dat van officiële taalzijde goedkeuring wordt verleend aan het gebruik van ‘hun zeiden’ in plaats van ‘zij zeiden’, dan zal ik persoonlijk de barricaden op gaan!


    Omdat taal van iedereen is, zijn de voorbeelden in dit boek zeer herkenbaar. Zelf heb ik ook weleens een ‘ovenheerlijke capucino’ gedronken en een prima ‘sjnitsel’ gegeten. De voorbeelden liggen voor het oprapen; zo was ik een keer bij de drogisterij in ons dorp. Daar stond bij de toonbank een grote bak waarin zakjes snoep lagen. Het begeleidend schrijven meldde: ‘Lekkere snoep’. Eh…? ‘Lekker’ is toch de essentie van wat snoep moet zijn? ‘Lekker’ snoep is zoiets als ‘nat’ water. Bovendien: hoezo ‘lekkerE snoep’? Dat lijkt me meer iets om iemand na te roepen: “ Hé, lekkere snoep!”


    Maar ach… snoep… Niets dramatisch dus en taalmisstanden helemaal uitroeien zullen we toch nooit. Misschien hoeft dat ook niet; op deze manier kunnen we er nog iets van leren en ons ermee amuseren.


    Anita Witzier
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    ‘Een krakende wagen’


    Als je kunt lezen, zie je al snel dat we veel spel- en taalfouten maken. En het lijkt wel alsof het er met de dag meer worden. ‘De taal is het voertuig van de geest, maar ons Nederlands is wel een krakende wagen geworden.’ En de wagen waarin we rijden, gaat steeds harder kraken…


    Schrijven vind ik fantastisch. Daarom heb ik er mijn beroep van gemaakt. Dagelijks ben ik met schrijfservice.nl professioneel met taal bezig. Niet alleen als tekstschrijver en (web)redacteur, maar ook als copywriter voor onder meer zoekmachineoptimalisatie (Search Engine Optimization, beter bekend als SEO).


    Niet altijd een ster in taal


    En ik was niet altijd een ster in taal. Dat blijkt wel uit mijn oude schoolschriftjes die mijn moeder in haar opruimwoede vond. Op zolder vond ze een paar kartonnen dozen met daarop in dikke zwarte letters mijn naam. Twee van die dozen waren gevuld met oude schoolspullen, voornamelijk uit mijn tijd op de basisschool: ’t Spreeuwenest in het Zuid-Hollandse Maasland. Van schriften tot oefenboekjes, van tekeningen tot werkstukken.


    Doktershandschrift


    De attributen zijn een feest van herkenning. In een flits zie ik mijn basisschooltijd voorbijkomen. In een schriftje van toen ik in groep 4 zat, staat in het rood: ‘Schrijf netjes!’. Op dat gebied heb ik maar weinig vooruitgang geboekt. Mijn handschrift is nog steeds onleesbaar. Met enige regelmaat krijg ik de opmerking naar mijn hoofd geslingerd waarom ik niet in vredesnaam dokter ben geworden. Toegegeven, mijn handschrift is soms niet om aan te zien. Gelukkig maar dat ik het leeuwendeel van mijn schrijfwerk verricht op mijn laptop. Als ik met schrijfservice.nl iemand interview, zie ik
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    altijd bedenkelijke blikken naar mijn aantekenboekje glijden. “Kun jij dat echt lezen?,” vroeg iemand laatst terwijl hij zijn ogen samenkneep. Mijn handschrift is soms echt onleesbaar. Ik kan me nog een keer herinneren dat ik iemand moest vragen wat ik zelf had opgeschreven.


    Moeite met d-tjes en t-tjes


    Niet alleen op mijn handschrift had de juf het nodige aan te merken, maar ook op mijn spelling. In het eerste de beste oefenboekje dat ik opensloeg, staan duidelijke aanwijzingen dat ik vroeger toch wat moeite had met taal. En dan met name om de d-tjes en t-tjes op de juiste plek te krijgen. Een simpel invuloefeningetje laat dat goed zien. Van de werkwoorden ‘gebeuren’, ‘vertellen’ en ‘gebruiken’ moest ik de juiste werkwoordsvorm invullen. Best lastig, zo blijkt. Want in een zin als ‘Gisteren is er ook alweer wat …’ vulde ik ‘gebeurt’ in. Met een t. En bij ‘Daar … nog al eens iets’ vulde ik ‘gebeurd’ in. Met een d. Aan mijn oude schoolschriften kun je één ding goed zien: ik ben geen natuurtalent op taalgebied. Als ik mijn schriften opensla zie ik rode streep na rode streep. Eén oefening laat zelfs zien dat ik die d/t-regel niet heb begrepen. Waar ik de letter t moest schrijven, schreef ik de letter d. Waar ik de letter d moest schrijven, schreef ik de letter t. De juf had dan ook het nodige commentaar. Naast de oefening staat in het rood: ‘Alles fout → niet begrepen. Alles andersom!’


    Kun jij het je voorstellen dat ik van taal mijn beroep heb gemaakt? Als je me tijdens de basisschooltijd had verteld dat ik later tekstschrijver en (SEO-)copywriter zou worden, had ik je met grote ogen aangekeken. Ik had je misschien wel uitgelachen. Want een tekstschrijver die de t’s en de d’s niet op de juiste plek krijgt, is als een automonteur die niet weet hoe hij een bougie vervangt. Maar gelukkig heb ik van mijn fouten geleerd. En op het moment dat Tampasta en nazi goreng verschijnt werk(te) ik met schrijfservice.nl voor organisaties als de Nederlandse Staatsloterij, Albron, Gemeente Voorschoten, Marktplaats, Makro Nederland, Raet, Abrona en TBI Infra.


    Taalniveau van een basisschoolscholier


    Nu maakt iedereen weleens een foutje. Toch zie je ze steeds vaker: spel- en taalfouten. Niet alleen in berichtjes op Facebook en Twitter, maar ook in professionele communicatie. Van brochures tot billboards, van brieven tot offertes. Niet dat ik wil overkomen als een norse, oude man, maar het lijkt soms wel alsof sommige mensen tegenwoordig het taalniveau hebben van een basisschoolscholier (of erger). Hoe kan het toch dat steeds meer mensen zo laconiek lijken om te gaan met hun taal? Voor de moderne mens is taal een belangrijk instrument. Wie taal beheerst kan informeren, overtuigen en manipuleren. Zo kun je met taal veel gedaan krijgen. Of juist niet, als je het instrument verkeerd hanteert. Het verbaast me dan ook dat we vandaag de dag zo slordig omgaan met taal. We gaan (half-)jaarlijks naar de tandarts om ons gebit te laten controleren, maar onze taal lijken we zomaar aan zijn lot over te laten. En de simpelste fouten illustreren dat. Ach ja, we begrijpen wat er wordt bedoeld. Soms krijg je reclame voor je neus geschoteld die gewoon maar lijkt te zijn verzonden zonder dat de afzender er nog even een (kritische) blik op heeft geworpen. Taal, we gaan er steeds slordiger mee om. De eerste keer dat ik me ervan bewust was, was tijdens mijn studie Media & Journalistiek aan de Erasmus Universiteit Rotterdam. Tussen de colleges door checkte ik een keer of tien m’n e-mail en ik bezocht een keer of twintig nieuwssite NU.nl. Vol verbazing las ik de artikelen met een stortvloed aan spel- en taalfouten op de grootste nieuwssite van Nederland. Het was niet zo nu en dan een foutje zoals iedereen weleens maakt, maar eerder regel dan uitzondering.


    Een redacteur die weinig om taal geeft?


    Even je tekstje nalezen voordat je het publiceert, is toch het minste wat je als zelfrespecterend redacteur doet? Bij iedere fout e-mailde ik de redactie, want als lezer wilde ik bijdragen aan een kwalitatief hoogwaardig product. Soms herstelden ze de fout, veel vaker niet. Die laksheid verwonderde mij. Want tijdens mijn studie verwierf ik het inzicht dat journalisten bewust en onbewust een ander beeld kunnen geven van de werkelijkheid. Want noem je iemand nu een ‘vrijheidsstrijder’ of een ‘terrorist’? En dan gaat het hier om hoe je iemand benoemt. Niet hoe je iets schrijft. Kun je nagaan. Ik vroeg me af: valt taal niet meer onder de kwaliteitseisen van een belangrijk nieuwsmedium? Een machtig instrument als taal verdient alle aandacht. En zeker van een nieuwsredactie mag je toch wel enige zorgvuldigheid verwachten. De fouten op NU.nl vielen me op als een gulp die openstaat. Steeds wees ik de redactie erop, maar keer op keer als ik de nieuwssite een bezoekje bracht, stond die gulp weer wagenwijd open. En het leek de redacteuren niet echt te boeien.


    The Truman Show


    The Truman Show is een interessante film. Deze gaat over een man wiens hele leven op televisie is vastgelegd. Van geboorte tot eerste stapjes, van eerste kus tot huwelijk. Iedereen weet ervan, behalve Truman zelf. Op een gegeven moment komt de regisseur aan het woord. Hij krijgt de vraag waarom Truman niet doorheeft dat hij onderdeel is van een televisieshow. Het antwoord van de regisseur is een interessant antwoord: “We accept the reality of the world with which we are presented”. We accepteren de wereld zoals we die krijgen voorgeschoteld. En zo lijkt het ook te zijn met hoe we tegenwoordig omgaan met taal. De wagen kraakt en piept aan alle kanten, maar we blijven stug doorrijden. We accepteren het en het kan ons weinig schelen. Nieuwe leden van onze maatschappij belanden in een wereld waar het kennelijk normaal is niet nauwkeurig met taal om te springen. De mensen om hen heen geven zo het ‘goede voorbeeld’. Ook zij nemen de wereld aan zoals deze is.


    Afval heeft een aantrekkende kracht


    Ze zien dat anderen het zus of zo doen en zij gaan op dezelfde voet verder. Je ziet het ook met afval. Als er in een wijk wat rommel ligt waar die niet hoort, dan bestaat de kans dat anderen hun rommel er ook bijgooien. Een beetje rommel leidt dan al gauw tot meer rommel. Rondslingerend afval heeft een aantrekkende kracht op ander afval. De persoon die zijn rommel bij het al aanwezige afval legt, denkt misschien dat er wel een of andere instantie de rotzooi komt ophalen. Of hij denkt: hier kan het, hier is het normaal. Je neemt de wereld zoals je die ziet aan voor waar.


    ‘Me moeder’


    Kinderen die opgroeien in een wereld waarin de mensen om hen heen het verschil niet meer zien tussen ‘gebeurd’ en ‘gebeurt’, denken op den duur ook misschien dat er inderdaad geen verschil is tussen de twee werkwoordsvormen (‘het gebeurt’, ‘het is gebeurd’). Sterker, een handjevol mensen denkt vandaag de dag dat ‘me moeder’ correct Nederlands is. En hoeveel mensen halen ‘als’ en ‘dan’ wel niet door elkaar? (‘Liever strand als regen.’) Wat denk je trouwens van ‘is’ en ‘eens’ (‘Kom is hier’)? Van kinderen is bekend, dat zij veel kopiëren van wat er om hen heen gebeurt. Of denk eens aan buitenlanders die zich hier willen vestigen. Als zij onze taal willen leren, krijgen zij vaak het slechte voorbeeld. De nieuwkomer leest de krant, bekijkt aandachtig advertenties en hij kijkt regelmatig op nieuwssite NU.nl. De Nederlandse woorden absorbeert hij gulzig. Hij leert Nederlands. Denkt hij. Door de wereld zoals hij die gepresenteerd krijgt zomaar voor waar aan te nemen, kan hij een belangrijk communicatiemiddel verkeerd aanleren. Zorgt het lukraak neergooien van vuilniszakken voor een ‘verrommeling’ van onze leefruimte, zo zorgt het de wereld insturen van taaluitingen zonder spelling te checken voor een ‘verrommeling’ van onze taal.


    Als we met z’n allen zo slordig met onze taal omgaan, ontstaat er op een gegeven moment een wereld waarin het niet meer uitmaakt hoe je iets schrijft. Want of je nu ‘centum’ of ‘deze najaar’ schrijft, ‘filet Amiricean’ of ‘berijkbaar’, we begrijpen allemaal wat er wordt bedoeld. Maar de grote vraag is: is dat schrijven bij benadering wenselijk? Want soms zie je de gekste dingen.
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    ‘Deze pand is Beveiligd’


    Volgens deze tekst wordt ‘deze pand’ 24 uur met camera’s opgenomen. Wat gebeurt er eigenlijk ná die 24 uur? Onze taal is in ieder geval niet veilig.
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    ‘Visfilet in voetzure saus’


    Soms krijg je met één letter verschil echt een heel andere betekenis. Bij Wok&Go! in Zwolle kun je Kindo Yu bestellen, visfilet in ‘voetzure’ saus. Eet smakelijk!
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    ‘De Bijbel garandeerd het!’


    Echt geloofwaardig komt het niet over. En inderdaad: op 22 mei 2011 draaide de wereld gewoon nog door.
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    ‘Tevens Ook Met Bonus-Suncard’


    Als je niet kunt kiezen, gebruik je gewoon twee woorden met dezelfde betekenis. ‘Zoals bijvoorbeeld’ deze zonnestudio in Rotterdam doet. En waarom ieder woord met een hoofdletter?
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    ‘Herstmode!’


    In de modewereld verzinnen ze steeds weer iets nieuws. Nu hebben ze zelfs een nieuw jaargetijde bedacht. Want ‘herstmode’ is mode voor de komende ‘herst’?
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    ‘Handoekjes’


    Je hebt verschillende doekjes. Van handdoeken tot theedoeken. Om je handen mee af te drogen en om de vaat mee te drogen. Maar wat droog je met ‘handoekjes’? Je hannen?
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    ‘Reiniging van de algemene borsten’


    Oké, als dit de algemene borsten zijn, waar zijn dan de speciale borsten?
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    ‘Je pakketje licht op de zadel’


    Ik hoop dat deze man beter is in post bezorgen.
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    ‘Beraadpan’


    Bij HEMA hebben ze nu wel een heel speciale pan. Eentje waarbij je tijdens het koken alles goed kunt overdenken.
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    ‘Mototorrijtuigenbelasting’


    Leuker kunnen belastingambtenaren het niet maken, wel makkelijker. Maar zo te zien gaat een woord als ‘motorrijtuigenbelasting’ ze al boven de pet.
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    ‘Vanaf 31 maart vestigd hier Domino’s Pizza Leiden’


    Hebben ze zo hun best gedaan op dat A4-tje…
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    ‘Schrijf je in voor de nieusbrief’


    Het zal mij benieuwen in welke staat de nieuwsbrief verkeert. Ik houd mijn hart vast.
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    ‘Laat u verassen!’


    Pijnlijke fout of is er opzet in het spel? Dit is namelijk de afscherming van het rokersgedeelte van een eetcafé. Met een knipoog laat de eigenaar wel zien hoe hij over rokers denkt.
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    ‘Alle meubelen vind uw in ons middenpad’


    Maar waar vind ik een schrijfwijzer?
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    ‘Onderhoutbedrijf’


    En het bovenhout dan?
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    ‘Ben je zwanger of net moeder?’


    Vul dan je gegevens in. We beginnen bij geslacht: bent u een vrouw of een man? De schrijver heeft zeker net de film ‘Junior’ gezien waarin Arnold Schwarzenegger zwanger is.
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    ’Een goede beheersing van Nederlandse taal’


    Deze winkel kan inderdaad wel iemand met een goede beheersing van het Nederlands gebruiken!


    


    » Print je document en lees het rustig na


    Met de snelheid waarin we tegenwoordig werken is een spelfout snel gemaakt. Iedereen struikelt weleens over zijn eigen vingers. Veel van die slordige fouten kun je voorkomen door je tekst gewoon even na te lezen. Print het document, schenk wat koffie in en lees je tekst met een frisse blik. Wat maakt dat extra minuutje nu uit?


    » Voorkom herhaling van hetzelfde


    Korte zinnen houden de vaart erin. Lange zinnen vragen om denkwerk. Houd zinnen kort en eenvoudig. Sloop iedere herhaling uit je zin. Voorbeelden: ‘tevens ook’, ‘altijd steeds’ en ‘zoals bijvoorbeeld’.


    
      
        
          	
            gebruik van

          

          	
            wel

          

          	
            wel

          

          	
            niet

          
        


        
          	
            tevens / ook

          

          	
            ‘Tevens krijgt u een cadeaubon van vijftig euro!’

          

          	
            ‘Ook krijgt u een cadeaubon van vijftig euro!’

          

          	
            ‘Tevens ook krijgt u een cadeaubon van vijftig euro!’

          
        


        
          	
            altijd / steeds

          

          	
            ‘Altijd hetzelfde liedje.’

          

          	
            ‘Steeds hetzelfde liedje’

          

          	
            ‘Altijd steeds hetzelfde liedje.’

          
        


        
          	
            zoals / bijvoorbeeld

          

          	
            ‘Zoals dit product hier.’

          

          	
            ‘Bijvoorbeeld dit product hier.’

          

          	
            ‘Zoals bijvoorbeeld dit product.’

          
        

      
    


    » Let op opeenhopingen van klinkers


    Dubbele medeklinkers hoor je vaak niet. Hierdoor wordt het al gauw fonetisch. Loop de letters één voor één na, kijk of er geen ontbreekt of verwisseld is. Omdat ze dicht op elkaar staan, zie je het minder goed.


    
      
        
          	
            wel

          

          	
            niet

          
        


        
          	
            winnaar

          

          	
            winaar

          
        


        
          	
            handdoek

          

          	
            handoek

          
        


        
          	
            getallen

          

          	
            gettallen

          
        


        
          	
            onmiddellijk

          

          	
            onmiddelijk

          
        


        
          	
            fietsster

          

          	
            fietster

          
        


        
          	
            verrassend

          

          	
            verassend

          
        


        
          	
            misschien

          

          	
            mischien
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    Je begrijpt toch wat ik bedoel?


    Soms lijkt het wel alsof we het prima vinden om bij benadering te communiceren. Als we elkaar maar begrijpen. Hoe we onze tekst presenteren, daar lijken we niet veel om te geven. Tenminste, dat zeggen sommige teksten over hun schrijver. We zijn als een kok die voedsel op een bord smijt. Maakt niet uit hoe het oogt, als het maar te ‘vreten’ is.


    Kijk eens om je heen. Dan zie je regelmatig een tekst waarbij iets anders wordt bedoeld dan dat er staat. Zoals dit bordje bij een bouwterrein: ‘Verboden op het werk te komen’. Nu weet ik niet wat er wordt gebouwd, één ding weet ik wel. Als bouwvakkers niet op het werk mogen komen, kan het nog weleens heel lang duren voordat ze klaar zijn. Menig werknemer springt vast en zeker een gat in de lucht wanneer de baas dit bordje ophangt. En wat denk je van deze. De uitbater van een snackkraam op de Nijmeegse Vierdaagse vond het klaarblijkelijk maar niks dat allerlei mensen op zijn bankjes gingen zitten. Hij besloot een document te plaatsen waarop hij dat duidelijk aangeeft: ‘Zitplaatsen voor loempia’s en saté’. Je kunt maar beter duidelijk zijn. Ook hier weer: je begrijpt wat er wordt bedoeld, maar de betekenis tussen wat de schrijver bedoelt en wat de lezer leest, is wezenlijk anders.


    Met de teksten die we schrijven willen we een boodschap overbrengen. We willen mensen tot handelen aanzetten of gewoon mensen vermaken of informeren. Wat je met een tekst ook wilt, de doeleinden hebben één ding gemeen: de tekst moet goed en eenduidig zijn. Anders kun jij je doel voorbijschieten. Zo moet de tekst van een webshop kort en krachtig zijn, met een duidelijke call-to-action. En een nieuwsbericht heeft een duidelijke kop, een nieuwsgierig makende lead en een helder verhaal. Wat een goede tekst is, hangt af van verschillende factoren. Zo gebruik je bij een advertentie andere copy dan bij een folder of brochure.
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    Over het algemeen houd je als schrijver een aantal punten in je achterhoofd. Een goede tekst is er een waarbij de schrijver voortdurend denkt aan zijn doelgroep. Of liever: aan een persoon. Want je schrijft niet voor een doelgroep, maar voor personen van vlees en bloed. Schrijf je voor een ouder publiek, dan schrijf je voor jouw oma. Doelgroep is maar een vaag begrip.


    Actief en positief schrijven


    Een goede tekst is er ook een die actief en positief is geschreven. De auteur ordent zijn tekst met kopjes, alinea’s en witruimten. Ook is de zinsopbouw goed en de spelling en schrijfwijze correct. Dat laatste klinkt voor sommigen misschien wat schoolmeesterachtig. Zij vinden het vaak vervelend om op spel- en taalfouten gewezen te worden. Maar een foutloze tekst is belangrijk. Fouten in een tekst leiden alleen maar af van waar het daadwerkelijk om gaat.


    Laat een goede indruk achter


    Tekst is niets meer dan een poging tot conversatie, maar dan op papier of op het scherm. Of op iets anders natuurlijk. Die conversatie is ook vaak een eerste contact met mensen. Of dat nu een bezoeker is, een voorbijganger of een klant. Als jij je in persoon voorstelt aan iemand wil je toch ook een goede indruk achterlaten? Een flyer van een woonboulevard is gewoon iemand van die woonboulevard die tegen je zegt: “Hé jij daar, kom gezellig naar de woonboulevard. Het is gezellig en misschien vind je wel iets heel leuks voor in huis!” De website van Diergaarde Blijdorp is ook gewoon een persoon. “We zijn iedere dag open van 9:00 uur tot 18:00 uur. En in ons restaurant serveren we de heerlijkste dingen!” Een brief van de gemeente informeert je over de nieuwe parkeertarieven: “We hebben de parkeertarieven verhoogd. U betaalt nu één euro meer voor uw vergunning.” Achter deze woorden zitten personen van vlees en bloed. Die flyer van de woonboulevard is een verkoper van die woonboulevard, die website van Diergaarde Blijdorp is een medewerker van Diergaarde Blijdorp en die brief van de gemeente is een ambtenaar van die gemeente. Allemaal mensen van vlees en bloed die met andere mensen communiceren. Ze willen je aanzetten tot handelen (“kom naar onze woonboulevard!”) of ze willen je informeren (“uw parkeervergunning wordt duurder”).


    Alle tekst om je heen kun je zien als een conversatie. Met een tekstje kun je ook mensen tegen het verkeerde been stoten. Zo zijn er nog steeds mensen die er niet van houden als zij met je worden aangesproken. Zij zullen verbaasd zijn wanneer een vreemde hen tutoyeert. “Ik ben je vriend niet”, is dan vaak de gedachte. Zo kan een klein woordje als je er al voor zorgen dat een conversatie mislukt. Maar ook het beeld bij een tekst kan ervoor zorgen dat wenkbrauwen gaan fronzen. Langs de A20 van Hoek van Holland naar Rotterdam hing een reclame van een uitzendbureau. Hierop zijn twee handen te zien die twee borsten betasten. “Handjes nodig?,” roept het uitzendbureau de voorbijganger toe. Wat voor soort klanten probeert het bureau met zo’n advertentie aan te spreken? Wat voor de een verwaarloosbaar is, is voor anderen van grote waarde. Daarom is het belangrijk om altijd over tekst (en beeld) na te denken. Hoe komen jouw woorden over op de personen die je iets wilt vertellen? Per slot van rekening communiceer je om iets te bereiken. En je bereikt minder als je niet denkt aan de personen met wie je wilt communiceren. Een gemiste kans. Als je niet denkt aan je lezer duidt dat op eenrichtingscommunicatie. Je wilt iets kwijt en je schrijft gewoon maar een tekstje. De e-mail is verstuurd, de poster is opgehangen en de folder is verspreid. Je hebt gecommuniceerd. Punt. Maar komt communicatie niet van twee kanten? De slordigheid die je tegenwoordig in veel teksten ziet, illustreert dat de schrijver weinig geeft om zijn lezers. Anders had ie z’n tekstje wel even nagelezen. Het komt zelfs ietwat minachtend over. Als een kok die gewoon maar een prakkie op een bord pleurt. Presentatie, daar geeft ie niet om. Als ’t maar te vreten is.


    Geen man overboord


    Als die medewerkers van Blijdorp, de gemeente of die woonboulevard naar hun werk gaan, kleden zij zich vaak netjes. De woonboulevardverkoper doet zijn stropdas om, de Blijdorp-medewerker kamt zijn haar en de gemeenteambtenaar strijkt zijn witte over-
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    hemd. Zij willen er representatief uitzien als ze hun beroep uitoefenen. Zij zullen niet snel zomaar twee verschillende sokken aantrekken. Of met een vlek op hun kleding naar het werk gaan. Maar wat nu als de tekst op die flyer, op die website en in die brief rammelt? Qua spelling en grammatica bijvoorbeeld. Dan halen zij opeens hun schouders op. “Kalm aan, geen man overboord, je begrijpt toch wat ik bedoel?” Natuurlijk. Maar met geschreven woorden presenteren wij ons aan anderen. Net zoals we met kleding doen. Terwijl we veel zorg besteden aan wat voor kleren we aantrekken, lijken we ons weinig te bekommeren om ons taalgebruik. Voor een sollicitatiegesprek trekken we ons netste pak aan en poetsen wij onze schoenen. Bij ons eerste afspraakje trekken wij ons mooiste kloffie aan en doen we een beetje parfum op. Kleding vinden we belangrijk, omdat we het belangrijk vinden hoe we op anderen overkomen. En dat alles om goed voor de dag te komen. Maar vraag ons niet om diezelfde hoeveelheid zorg aan onze taal te besteden. Dan kijken we je raar aan: “Je begrijpt toch wat ik bedoel?”


    “Doe mee en win!”


    Bij sommige teksten kun je je afvragen of er überhaupt wel over is nagedacht. Ook al bestaan die teksten maar uit een handvol woorden. Bij prijsvragen bijvoorbeeld. Hoe vaak proberen organisaties je niet te verleiden met copy als “Doe mee en win!”. Vaak, zul je denken. Maar wat zeggen deze woorden nu eigenlijk? Deze vier woorden zeggen ons dat iedereen die aan de actie meedoet ook daadwerkelijk wint. Je doet mee, en je wint. De organisatie achter de actie geeft met die woorden een keiharde wingarantie af. Maar bedoelt de organisatie achter de actie dit? Waarschijnlijk niet. Sterker, ik weet wel zeker van niet. Die organisatie bedoelt: “Doe mee en maak kans op…!” Maar we begrijpen toch zeker wel wat er bedoeld wordt? Nee. We lezen wat er staat. En die door de organisatie gekozen woorden zijn glashelder.


    Kijken we even naar een advertentie van De Zaak, een tijdschrift voor ondernemers in midden- en kleinbedrijf. In een editie van dat blad staat zwart op wit dat iedereen die de boekhoudtest doet een reis naar New York wint. “Doe de boekhoudtest (en win een reis


    [image: Collage%20p.30.pdf]


    naar New York!)” schrijft het blad met koeienletters op een pagina. Kennelijk heeft De Zaak geld zat, want de zin betekent dat iedereen die de boekhoudtest doet, een reis wint naar New York. De Zaak is niet de enige die zoiets belooft.


    Zo kopte TU Delft eens: ‘Doe mee en win een micro hi-fi systeem’ Ah, kan de lezer denken, wanneer ik meedoe, krijg ik een micro hi-fi systeem. Dat is nog eens een leuke beloning. Of wat denk je van 9292ov? Op 9292ov.nl staat: “Doe mee en win leuke prijzen!” Prima, ik doe wel mee! Zoek zelf maar eens hoeveel organisaties hiermee de mist in gaan. Zoekopdracht voor Google: “doe mee en win”.


    Andere betekenis door tikfout


    Waar we ook even niet meer weten wat er wordt bedoeld, is bij de volgende kop van een nieuwsbericht. Omroep Brabant kwam met een nieuwsbericht waarvan de kop als volgt luidde: “Oplichting na arrestatie Andy van den Hurk”. Wablief? Het is een intrigerende kop, dat moet ik Omroep Brabant nageven. Maar bedoeld werd niet ‘oplichting’, maar ‘opluchting’. En dan is zo’n kop meteen een stuk logischer: “Opluchting na arrestatie Andy van den Hurk”. Op het toetsenbord zit de letter i inderdaad naast de u. En soms verandert de betekenis al als je een spatie in een woord propt waardoor er twee woorden ontstaan. Zorg besteden aan je tekst is belangrijk. Soms leidt een onschuldige tikfout al tot een compleet andere betekenis. En ook dan begrijpen we even niet wat er wordt bedoeld. Maar zelfs zoiets kleins als een beetje wit kan al zorgen voor een andere betekenis. Vergelijk ‘invalideplank’ maar eens met ‘invalide plank’. Door die spatie is ‘invalide’ opeens een bijvoeglijk naamwoord dat iets zegt over het zelfstandige naamwoord ‘plank’. En zou de schrijver van dit tekstje nu werkelijk bedoelen dat de plank invalide is?
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    ‘Inlaadgebeid’


    IKEA hangt een bord op met daarop ‘inlaadgebeid’ en een bouwbedrijf een bordje met ‘Konijnbenhok’. Een bord bij IKEA met daarop ‘inlaadgebeid’ heeft weinig met taalgevoel te maken. Het zegt eerder iets over de nauwkeurigheid van het personeel. Of de medewerker ziet de fout niet in ‘Konijnbenhok’, of de fout interesseert hem niet. Maar met alle voorbeelden in dit hoofdstuk communiceren bedrijven met klanten. Nauwkeurigheid is dan wel op zijn plaats. We willen allemaal correct en netjes worden aangesproken. We willen per slot van rekening ook dat IKEA correct is met prijzen. Dat IKEA niet per ongeluk 52 euro rekent voor iets wat 25 euro kost.
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    ‘Zorg voor mekaar’


    Iedereen kent Buurman en Buurman wel. Een Tsjechische poppenanimatieserie over twee buurmannen. In elke aflevering wordt flink geklust. En iedere keer weer gaat dit verkeerd. Gelukkig weten ze op het eind altijd wel een oplossing te vinden. “A je to!,” zeiden de twee buurmannen dan. Tsjechisch voor “En dat is het!”. Of vrij vertaald: “Voor mekaar!”. Aan die woorden moet ik denken bij de pay-off van hodes group: ‘Zorg voor mekaar’. Is er speelse opzet in het spel of heeft de bedenker van deze pay-off te veel gekeken naar Buurman en Buurman?
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    ‘Klus goedkoper. Met altijd laag’


    Of wat denk je van een billboard van Praxis? ‘Klus goedkoper met altijd laag’. Wat is hier misgegaan? Vermoedelijk had hier ‘met altijd lage prijzen’ moeten staan. Maar dat staat er niet. Diegene die dit heeft opgehangen had klaarblijkelijk geen bedenkingen bij de tekst. Of hebben Buurman en Buurman dit bord opgehangen? Toen dit gele gevaarte aan de muur hing, klommen ze van hun houten trappetjes en keken ze tevreden naar het resultaat. In koor zeiden ze: “A je to!” “Voor mekaar!”
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    ‘Dames hakken voor vijf euro’


    En bedoelt deze schoenmaker nu dat je:


     voor vijf euro hakkende dames ziet;


     voor vijf euro dames mag hakken;


     voor vijf euro dameshakken kunt kopen.


    Zomaar drie betekenissen door een spatie die er niet hoort. Maar ja, je begrijpt toch wat de schoenmaker bedoelt? Natuurlijk begrijpt iedereen wat er wordt bedoeld wanneer iemand ‘gebeurd’ schrijft in plaats van ‘gebeurt’. En je gaat heus niet dood als je ‘egt’ schrijft in plaats van ‘echt’. Maar dat je weinig geeft om hoe jij je (tekstueel) presenteert, zegt wel wat over je. Alsof je die kok bent die gewoon maar wat eten op je bord pleurt. Als het maar te vreten is, toch?
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    ‘Vraag informatie bij de klantensevice’


    HEMA: “Klantenservice? Sorry mevrouw, die hebben we niet. Maar ik kan u wel doorverbinden met de klantensevice?”


    [image: 31.2..tif]


    ‘Naslagwerk en projecten planen’


    Erg ‘profi’ komt dit niet over.
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    ‘(Brom-)fietsers motoren afzetten’


    Kennelijk wordt deze veerpont normaal gesproken overspoeld door senioren met een Spartamet en elektrische fiets.
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    ‘Ligth’


    Fast food, fast spelling?
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    ‘Verjaardag’s feestje’


    Dit is zeker een extraspeciaal feestje, want de schrijver maakt er iets heel bijzonders van. ‘Verjaardag’s feestje’? Wat is er mis met een ‘verjaardagsfeestje’?


    » Schrijf samengestelde woorden altijd aan elkaar


    Een samenstelling is een woord dat is opgebouwd uit twee of meer woorden die ieder zelfstandig kunnen voorkomen. Denk aan woorden als ‘bladluis’ (blad+luis) en ‘koffiebeker’ (koffie+beker). Een spatie in samengestelde woorden is altijd fout. Er is een naam voor de drang om steeds een spatie in samengestelde woorden te proppen: de Engelse Ziekte. In de Engelse taal is zo’n spatie normaal (‘remote control’).
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    » Schrijf actief


    Vermijd passieve zinnen (te herkennen aan het woordje ‘door’ en een extra hulpwerkwoord). Want het blijft vaak onduidelijk wie iets doet en bovendien maken ze de formulering omslachtig. Laat hulpwerkwoorden als ‘worden’ en ‘zijn’ weg. Een tekst met veel passieve zinnen leest niet prettig. Maak een zin actief door organisaties, zaken of mensen als onderwerp te gebruiken. Dus niet: ‘De Wmo-aanvraag werd behandeld door de gemeente Voorschoten’. Maar: ‘Gemeente Voorschoten behandelde de Wmo-aanvraag’.
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    » Vermijd ambtelijk taalgebruik


    Officiële teksten staan vaak bol van lange voorzetseluitdrukkingen, die je vaak door één woord kunt vervangen. Minder is beter. Zo is ‘als gevolg van’ gewoon ‘door’. ‘Met betrekking tot’ is ‘over’. En ‘door middel van’ is ‘door’ of ‘met’.


    “Als gevolg van bezuinigingen moeten we harder werken”. Beter: “Door bezuinigingen moeten we harder werken.”. “Door middel van kolven bouw je je melkproductie af”. Beter: “Door kolven bouw je je melkproductie af.”
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    Deze lijst is niet volledig. Heb je meer voorbeelden? Vul de lijst aan op www.copytijgers.nl/tekstbureau-schrijfservice-nl/
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    #kutwerk: socialemediamissers


    Ook sociale media als Twitter behoren nu tot het domein van professionele communicatie, ook als we twitteren op persoonlijke titel. Zoek op Twitter naar #kutwerk en je wordt overstelpt met tweets van werknemers die het even niet zo naar de zin hebben. Beseffen zij niet dat iedereen hun tweets kan zien? Dus ook hun baas en toekomstige werkgevers?


    De persoon die de tweet op de pagina hiernaast de wereld in slingerde uitte openlijk haar twijfels of ze zich ziek zou gaan melden. Het is zo klaar als een klontje: deze werknemer is niet echt ziek. Want ze durft zich niet ziek te melden. Of het bedrijf waar ze werkt heeft een wel erg streng ziektebeleid. Dat de baas persoonlijk een thermometer in je kont duwt of zo. Dan zou ik ook wel twee keer nadenken voordat ik me ziek meld. Vermoedelijk heeft deze werknemer überhaupt niet nagedacht over haar tweet. Ze werd wakker en had gewoon geen zin in werk. Binnen drie seconden stond haar gedachte op Twitter. Zo makkelijk gaat dat. En heel de wereld kan meelezen.


    Een handvol moertjes in een bak gooien


    Bij ieder berichtje is het belangrijk na te denken hoe het kan overkomen bij anderen. Is het handig wat we willen verkondigen? Zouden we dit ook gewoon hardop zeggen wanneer we in de supermarkt staan. Zouden sommigen aanstoot kunnen nemen aan onze woorden? Of kunnen onze woorden schade aan onszelf toebrengen? Taal is nu eenmaal een krachtig instrument. Daarom is het belangrijk dat we bewust zijn van de kracht van onze woorden. De woorden die we gebruiken (ook in iets vluchtigs als tweets) moeten we dan ook zorgvuldig kiezen. Als je sommige berichten ziet, lijkt het net alsof sommigen een handvol moertjes in een bak gooien. Hier, dit zijn onze woorden. Maak er maar iets moois van. Het is verstandig om onze toekomstige werkgever te zien als vaste bezoeker van onze socialemediaprofielen. Wat zou hij denken wanneer hij onze tweets onder ogen krijgt? Wat voor beeld kan hij opbouwen met de bouwstenen die wij hem aanreiken? We hebben in mindere mate invloed op wat anderen zeggen over ons. Daarentegen hebben wij alle invloed om te bepalen wat we zelf zeggen. Natuurlijk hebben we niet voor de volle honderd procent invloed op het beeld dat anderen van ons vormen. Wel hebben we invloed op wat we via sociale media uitstralen. We zijn een communicatiemedewerker van onszelf geworden, we moeten ook leren denken als een communicatiemedewerker.


    Sociale media als sloopkogel


    Een bedrijf is niets meer dan een verzameling mensen die een bepaalde activiteit uitvoert. Nog niet zo lang geleden zaten die mensen verborgen achter dikke bedrijfsmuren. De marketingcommunicatieafdeling verzorgde de communicatie naar buiten toe. Tot de komst van sociale media. Die zorgden ervoor dat die dikke bedrijfsmuren in rap tempo afbrokkelden. Als een sloopkogel hebben die sociale media veel verandering teweeggebracht. Want iedere werknemer die actief bezig is met onder meer Facebook, LinkedIn en Twitter, draagt bij aan het beeld dat mensen hebben over het bedrijf waar die medewerker werkt. Opvallend aan deze manier van communiceren is dat wat we communiceren voor bijna iedereen zichtbaar is. En: de communicatie heeft een blijvend karakter. Google heeft een ijzersterk geheugen. Door sociale media is opeens iedere werknemer een communicatiemedewerker.


    Privé versus openbaar


    De grens tussen werk en privé is al jaren een dunne lijn. Sociale media hebben deze als een potloodstreepje uitgegumd. Iedereen kan nu een kijkje nemen op het presenteerblaadje waar jij enkele van je gedachten hebt uitgestald. Dat wat wij vroeger op het schoolplein tegen een groepje vrienden zeiden, zeggen we nu tegen heel de wereld. We zeggen het misschien wel tegen dezelfde mensen, maar soms vergeten we dat iedereen kan meekijken. Muren hebben nu echt oren gekregen. Als we bijvoorbeeld iets lelijks zeiden op het schoolplein kon alleen de directe omgeving onze lelijke woorden horen. Mensen konden wat we zeiden doorvertellen, maar uiteindelijk stierven de woorden uit. Als we vroeger tegen een vriendje zeiden dat de leraar een lul was, was dat al snel verleden tijd. Met alle sociale media van tegenwoordig is dat anders: we leggen ons hele leven vast. Natuurlijk, de informatie die we verspreiden geeft geen volledig beeld (wij bepalen wat we twitteren), maar alles is tegenwoordig terug te vinden.


    Veel mensen die beginnen met Twitter sturen weifelend hun eerste tweet de wereld in. Maar als ze eenmaal hun koudwatervrees hebben overwonnen, verschijnt tweet na tweet. De stoomlocomotief is op gang gekomen. En soms lijkt het wel alsof de rem kapot is. Iedere tweet is een bouwsteen voor jouw volgers waarmee zij zich een beeld van jou vormen. Maar niet alleen voor jouw volgers, ook voor mensen die gewoon even op jouw Twitter-pagina kijken. Zij vormen zich een beeld van jou op basis van jouw laatste berichten. Wat zeggen die tweets nu eigenlijk over jou? Anderen kunnen gemakkelijk zien wat ons bezighoudt. Maar zij kunnen ook zien wat onze woordkeuze is en of we een beetje kunnen spellen. Net als met iedere tekst presenteren we ons via Twitter-berichten. We zijn als het ware ons eigen marketingcommunicatiebureau. Met wat we op internet zetten, creëren we een beeld van het merk IK®.


    Ook HR-medewerkers zitten op internet


    De informatie die we via sociale media verspreiden, is veelal toegankelijk via allerlei zoekmachines. Geloof het of niet, maar ook HR-medewerkers hebben toegang tot internet. Wat voor beeld krijgen zij als zij voorgaande voorbeelden onder ogen krijgen? Veel mensen zijn zich bewust van wat zij online zetten, maar veel mensen ook niet. En misschien gaan ouderen bewuster om met sociale media dan jongeren. Zit een werkgever te wachten op iemand die alles wat in hem opkomt eruit flapt? En welke werkgever heeft graag mensen met een negatieve instelling in dienst? Want waarom zou je iets negatiefs delen met de hele wereld. Dat je een keer een rotdag hebt, is logisch. Dat overkomt de beste. Maar om je werk meteen te bestempelen als ‘kutwerk’? En wat zegt zo’n tweet? De persoon
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    vindt zijn werk niet leuk en heeft geen pit om wél leuk werk te vinden. De persoon zit bij de pakken neer en hij accepteert zijn ‘lot’. Goed, deze mensen zijn nog jong en jonge mensen zeggen weleens onverstandige dingen. Het zijn vaak ruwe diamanten die nog gevormd moeten worden. Maar zo’n tweet kan hen hun hele leven achtervolgen. Zoals eerder gezegd: Google heeft een ijzersterk geheugen.


    £10.000 boete na tweet


    En voor bovenstaande mensen moet hun carrière nog beginnen. Er zijn legio voorbeelden van mensen die de gevolgen hebben moeten ondervinden van hun online uitlatingen. De Australische zwemster Stephanie Rice zette een kwetsende tekst op Twitter en raakte haar sponsor Jaguar kwijt. “Suck on that f--gots,” tweette ze.”Probs the best game I’ve ever seen!! Well done boys.” Districtschef Gerda Dijksman van de politie Zuidwest Drenthe werd na een tweet op non-actief gezet. Dijksman twitterde dat de twee doden die werden gevonden in een woning in Meppel, slachtoffers zouden kunnen zijn van huiselijk geweld. Later bleken de twee door koolmonoxidevergiftiging om het leven te zijn gekomen. Dijksman verwijderde de tweet daarna. Ook voetballer Ryan Babel merkte de consequenties na een twitterbericht. Babel plaatste na een wedstrijd een gephotoshopte afbeelding van de scheidsrechter met als bijschrift “En ze noemen hem een van de beste scheidsrechters. Dat is een grap!” Babel refereerde hiermee aan het optreden van de Engelse scheidsrechter Howard Webb in de bekerwedstrijd Manchester United versus Liverpool (1-0). In dat duel gaf Webb de thuisploeg al na een minuut een strafschop, die door Ryan Giggs werd benut. Aanvoerder Steven Gerrard van Liverpool werd na een half uur uit het veld gestuurd. Babel publiceerde op Twitter een foto van de scheidsrechter in een shirt van Manchester United. Resultaat: een boete van £10.000.


    Je sponsor kwijtraken, op non-actief worden gesteld en een grote geldboete krijgen. Dat allemaal aan de hand van een berichtje van maximaal 140 tekens. Dit laat weer eens de kracht zien van onze woorden die we verspreiden via Twitter.


    Je legt je eigen leven vast


    Hele levens worden nu geregistreerd. Het is haast niet voor te stellen, maar archeologen hebben veel werk verzet om een beeld te krijgen van hoe de mensen vroeger leefden. Aan de hand van materiële overblijfselen proberen zij het verleden te reconstrueren. Met al die sociale media wordt het de archeologen van de toekomst wel erg gemakkelijk gemaakt. Alles wordt nu geregistreerd. Niet door big brother, maar door onszelf. Straks zijn er geen opgegraven werktuigen en potten meer nodig om een beeld te krijgen van hoe we nu leven. Vandaag de dag leggen we veel zelf vast. Via Twitter, Facebook, LinkedIn enzovoorts. Maar beseffen we wel wat we achterlaten? Niet zozeer voor de archeologen van de toekomst, maar eerder voor toekomstige werkgevers? Die werkgevers hoeven maar een naam in Google te kloppen en op basis van hun ‘opgravingen’ krijgen zij een beeld van de persoon waarnaar ze zochten. Dat beeld hoeft niet per definitie het juiste beeld te zijn, maar een beeld is een beeld. En net als bij een ontmoeting bepalen de eerste seconden het beeld dat we van elkaar hebben. Loop jij er slonzig bij? Geef jij een slap handje? Door sociale media kunnen we al een beeld creëren van iemand zonder dat we die persoon hebben ontmoet. En dat beeld heb je grotendeels zelf in de hand. Want ziet de ‘archeologische’ werkgever dat je je online uit in MSN-taal of dat je gewoon slecht bent in de Nederlandse taal, wat kan hij dan verwachten als je brieven of e-mails moet schrijven? Of erger: rapporten? Ook kan hij zien of je een negatieve of positieve instelling hebt. Waarom zou een werkgever positieve energie steken in iemand die zich regelmatig negatief uitlaat?


    Een kijkje in jouw hoofd


    Als je kijkt naar tweets van veel jongeren, lijken zij zich er niet van bewust te zijn. Of in ieder geval in mindere mate. Wat zij op het schoolplein zouden zeggen of roepen, zeggen ze nu op Twitter. En de drempel is erg laag, een tweet is zo geplaatst. Even je vingers over het toetsenbord van laptop of telefoon en hop, je hebt getwitterd. Zouden twitteraars dat wat ze twitteren ook op een schoolplein durven roepen? Want op Twitter lijkt het wel dat je meer durft te zeggen dan dat je dat op dat schoolplein zou doen. Je bent open en je geeft meer bloot dan je normaal zou doen. Niet voor niets wordt er weleens gezegd dat twitteraars exhibitionisten zijn. Je geeft als het ware een kijkje in jouw hoofd. Kun je aan de hand van een boekenkast inschatten wat voor type iemand is, aan de hand van tweets kan dat nog beter. Zijn boeken gedachten van anderen, tweets zijn jouw eigen gedachten. En die eigen gedachten kunnen interessant zijn. Niet alleen voor vrienden, ouders en nieuwe vriendjes of vriendinnetjes, maar ook voor (toekomstige) werkgevers.


    Twitteren alsof je MSN’t


    Twitteren heeft de plek ingenomen van MSN waar MSN-taal werd toegepast. MSN-taal is de taal en interpunctie die veelvuldig tijdens chatten gebruikt wordt. Emoticons, afkortingen en spreektaal kenmerken de taal. Voorbeeld: “Dat weet me collega wel!” Of: “Ja, egt!” MSN-taal kunnen we gemakkelijk onderscheiden van gewone taal. Maar door de vlucht die online communicatie heeft genomen, zien we steeds vaker (flarden van) MSN-taal om ons heen. Op Twitter of Facebook bijvoorbeeld. Het lijkt erop dat de MSN-taal behoorlijk ingeburgerd begint te raken. Bleef het vroeger beperkt tot gesprekken op MSN, nu zie je die taal soms terugkomen in zakelijke e-mails. Hoe lang duurt het nog voordat we gemeentelijke brieven krijgen met daarin dergelijk taalgebruik? We communiceren per slot van rekening steeds meer online, zodat die vluchtige taal ingeburgerd begint te raken. Vooral bij jongeren zien we regelmatig de combinatie ‘me moeder’. Maar ja, taal leeft. Als een aanzienlijk deel van de jongeren MSN-taal gebruikt in online communicatie, en we steeds meer online gaan communiceren, in hoeverre zal de taal dan veranderen? Ook deze jongeren groeien op. En de mensen die een taal gebruiken, maken de taal. ‘Hun’ als onderwerp is ook niet meer uit te roeien. Als hele volksstammen ‘hun’ als onderwerp gebruiken (“Hun hebben die wedstrijd gewonnen”) dan wordt deze constructie vanzelf geaccepteerd als correct Nederlands. Ook al klinkt het fout in de oren van veel Nederlanders en Belgen. Daarbij komt nog dat we zoveel online communiceren, dat we die taal onbewust ons eigen maken en gaan gebruiken op andere plekken dan waar MSN-taal is geaccepteerd. In e-mails bijvoorbeeld. De grens tussen werk en privé wordt ook steeds vager. Sterker, bij sommigen is de grens compleet zoek. Zo kan het ook zijn dat sommigen de grens niet meer zien tussen platforms waar we MSN-taal gebruiken en waar niet. Dat we op bepaalde platforms en in bepaalde kringen MSN-taal bezigen is logisch. Met onze vrienden praten we ook anders dan met collega’s. Het zegt ook iets over ons als we ons veelvuldig uitdrukken in MSN-taal. We komen dan een beetje dommig over. Natuurlijk kan het zijn dat we bewust kiezen voor een speelsere taal, maar mensen beoordelen ons op basis van wat wij uitstralen. De eerste seconden van een ontmoeting zijn cruciaal. Datzelfde geldt voor een tweet van maximaal 140 karakters. Op basis van ons woordgebruik kan iemand een oordeel over ons klaar hebben liggen. Daarom is het verstandig om te denken als een communicatieadviseur: hoe willen we onszelf profileren?


    Zakelijke communicatie


    Als we twitteren geven we onze omgeving een kijkje in ons hoofd. Tegelijkertijd zijn we het gezicht van het bedrijf waar we werken. En dat eindigt niet om 17.00 uur. Sommige werknemers hebben echt een 24-uursdienstverband. Zo is het voor een politieagent niet correct om in zijn vrije tijd een joint te roken. De agent is per slot van rekening vertegenwoordiger van zijn werkgever: de politie. Voor veel werknemers is zo’n grens niet expliciet aanwezig. Maar sociale media zorgen voor transparantie waardoor we ook in onze vrije tijd moeten letten op de uitingen die we doen. Of dat nu is op Twitter, op Facebook of op ons blog, veel van de informatie die we online zenden is voor iedereen zichtbaar. Het taalgebruik, de woordkeuze en onze boodschap zorgen ervoor dat de ontvanger een beeld van ons schetst. Of dat positief of negatief is, hebben we voor een groot gedeelte zelf in de hand. Kunnen we door de inhoud van een boekenkast en een koelkast een beeld schetsen van de eigenaar, zo kunnen we dat ook doen aan de hand van tweets.


    Privédingen doen tijdens werktijd (en andersom)


    Hoewel niet iedereen een 24-uursdienstverband heeft zoals politieagenten en politici, vervaagt de grens tussen privé en werk in een rap tempo. Tijdens werktijd doen we steeds meer privédingen en andersom: als we vrij zijn doen we steeds meer dingen voor ons werk. Tijdens werk bestellen we iets uit een webshop, maken we een rekening over of sturen we een e-mail naar de klantenservice van een bedrijf waar we die printer hebben gekocht. En als we thuis zijn, beantwoorden we werkgerelateerde e-mails of schrijven we nog even die nota. We twitteren op het werk, privé, maar ook zakelijk. En in onze eigen tijd twitteren we naast privézaken ook over ons werk. We kunnen wel stellen dat de grens tussen werk en privé is vervaagd. Stel je voor dat je een weekje op vakantie gaat. Je stelt een automatisch antwoord in voor je werkmail. Als een zakelijk contact je een e-mail stuurt, ziet hij dat je afwezig bent. Maar diezelfde relatie volgt je ook op Twitter. Daar ziet hij dat je regelmatig twittert. Hij ziet dus dat je online bent. Die zakelijke relatie kan zich afvragen, waarom je niet even de moeite neemt om zijn kleine vraag te beantwoorden. Per slot van rekening ben je online. En tijdens gesprekken met je zakelijke relatie heb je het zo nu en dan ook over privédingen. Over jouw of zijn kinderen bijvoorbeeld. Of dat je een fijn weekend hebt gehad. Waarom kun je wel kleine privédingen bespreken tijdens werktijd, en een kleine zakelijke vraag niet beantwoorden in de tijd dat je vrij bent? Sociale media zorgen voor grensvervaging.


    Een kijkje in de keuken


    Ook geven sociale media een kijkje in de keuken van een organisatie. We kunnen vrij eenvoudig zien wat voor mensen werken bij een organisatie. Zeker wanneer die betrekkelijk klein is. De werknemers zijn onderdeel geworden van de communicatiestroom van het bedrijf waar ze werken. Natuurlijk kan die transparantie positief zijn. Sommigen profileren zich als gezellig, sociaal en betrokken. Goed voor de arbeidscommunicatie. Want wie wil niet zulke gezellige, sociale en betrokken collega’s? Maar die transparantie heeft ook een keerzijde. Je kunt jezelf ook neerzetten als nukkig. Of als iemand die de Nederlandse taal niet machtig is. Ook kun je jezelf profileren als iemand die niet tegen kritiek kan. Veel mensen communiceren op persoonlijke titel. Wat mensen zeggen op Twitter en Facebook hoeft niets te maken te hebben met het bedrijf waar ze werken. Maar alles en iedereen staat met elkaar in verbinding. Binnen een paar muisklikken heb je een beeld van iemand. Stel je bent marketeer bij KPN en je twittert op persoonlijke titel. In je biografie en in je tweets hoef je niks over je werk te zeggen, maar met één muisklik zit je op LinkedIn. Grote kans dat daar staat dat je werkt bij KPN. Op basis van die tweets vorm je een beeld van iemand die werkt bij KPN. Of dat beeld klopt, is een ander verhaal. Stel die marketeer twittert de ene d/t-fout na de andere. Misschien denk je: heeft die persoon nooit een sollicitatiebrief moeten sturen? Onbewust vorm je een beeld over het aannamebeleid bij KPN: kennelijk stellen ze daar bij KPN niet zulke hoge eisen aan het personeel.


    Zojuist zei ik dat je jezelf kunt profileren als iemand die niet tegen kritiek kan. Aan de hand van hoe we communiceren op internet kan dit zomaar duidelijk worden. Zo sprak ik een leuke, spontane communicatiedame van een Zuid-Hollandse gemeente. Die vertelde dat een burger een e-mail naar de gemeente had gestuurd met de vraag of een tweerichtingsweg veranderd kon worden naar een eenrichtingsweg. Dit in verband met de veiligheid voor spelende kinderen. De ambtenaar die de e-mail beantwoordde, was volgens de dame een erg moeilijke collega. Hij reageerde dan ook star en arrogant. En bovendien met de nodige taalfouten. De verbaasde burger plaatste de reactie op Twitter. Hiermee heeft de nukkige ambtenaar zijn communicatiecollega’s in verlegenheid gebracht. En dat niet alleen, de nukkige ambtenaar is vertegenwoordiger van de gemeente en heeft met één e-mail bijgedragen aan een negatieve ervaring bij die ene burger. En niet alleen bij die ene burger, omdat deze de e-mail via Twitter heeft verspreid, hebben meer mensen kennisgemaakt met de nukkige ambtenaar van die Zuid-Hollandse gemeente.


    Een agressieve zonnepanelenleverancier


    Bij bovenstaande voorbeelden gaat het nog om e-mails. Maar als we ons mengen in online discussies op blogs, op fora of op Twitter, moeten we ons helemaal bewust zijn van wat we zeggen en hoe we dat zeggen. Een zekere Rob tipte weblog Copytijgers over een website van een zonnepanelenleverancier waar het barstte van de spel- en taalfouten. Een screenshot van de site verscheen op de blog. Een paar dagen later meldde de zonnepanelenleverancier zich. “Wij verzoeken u vriendelijk de gekopieerde tekst van deze site te verwijderen daar er een copyright rust op de tekst en deze niet mag kopieert worden zonder uitdrukkelijke toestemming. Het is zelfs strafbaar om zomaar teksten te kopiëren, u bent gewaarschuwd”. Toen de gewenste actie van mijn kant uitbleef, volgde al snel “U hoort automatisch van onze advocaat”. Ik wachtte in spanning af. Niets hoorde ik van die advocaat. Maar twee uur later liet de zonnepanelenleverancier weer van zich horen. Om nogmaals aan te geven dat hij geen toestemming heeft gegeven om geciteerd te mogen worden. Ondertussen wisten steeds meer mensen weblog Copytijgers te vinden. In totaal verschenen er meer dan honderd reacties. Twintig hiervan waren van de zonnepanelenleverancier zelf. De toon van de reacties van het zonnepanelenbedrijf was niet vriendelijk van aard. Ze verraadden dat de zonnepanelenleverancier niet alleen moeite had met de Nederlandse taal, maar dat hij ook moeite had met kritiek. Als hij niet had gereageerd, was er niets aan de hand geweest. Ook was alles bij het oude gebleven als hij als volgt had gereageerd: “Dank voor de oplettendheid, we gaan de fouten herstellen”. Net zoals @werkenbijdeeu deed na de volgende fout: “Gaat de EU zich verreiken met jouw talent?” Als je nu op de zonnepanelenleverancier googlet verschijnt de bewuste post van Copytijgers op de vierde plaats. Ongemerkt heeft het zonnepanelenbedrijf gedaan aan Search Engine Optimization (SEO), ervoor zorgen dat je in zoekmachines gemakkelijk vindbaar bent op bepaalde zoekwoorden. Je kunt je voorstellen dat wanneer potentiële kopers zoeken op het zonnepanelenbedrijf nu van hun aankoop kunnen afzien. Niet zozeer omdat de spel- en taalfouten afbreuk doen aan de betrouwbaarheid, maar omdat de reacties van het bedrijf twijfels oproepen. Want als je een zonnepaneel koopt bij deze zonnepanelenleverancier en je hebt een klein probleempje,
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    krijg je dan ook meteen bericht van een advocaat? Of krijg je dan de woede van de eigenaar over je heen? Benieuwd naar het hele verhaal? Kijk op www.copytijgers.nl/websites/zonnepaneel.


    Mensen maken het bedrijf


    Goed, dit is een extreem geval. Maar als we ons in online discussies mengen, zijn wij vertegenwoordigers van het bedrijf waar we werken. Wij kunnen ervoor zorgen dat anderen een goed of slecht beeld hebben van ons, en van het bedrijf waar we werken (mensen maken het bedrijf). Maar ook wat we privé twitteren kan gevolgen hebben voor het beeld van onze werkgever. Alles staat met elkaar in verbinding. Het is daarom ook niet gek om binnen het bedrijf afspraken te maken wat je van elkaar verwacht. Online en offline. Als we op een feestje halfnaakt op een tafel dansen, dat gaat een werkgever niets aan. Maar het is voor te stellen dat wanneer we dit twitteren en het daarmee aan de grote klok hangen, dat onze werkgever er niet blij mee is. Zeker niet wanneer onze werkgever wordt genoemd in onze biografieën bij Twitter. En ook al wordt deze niet genoemd, binnen een muisklik zitten we bij onze LinkedIn-profielen. Het kan niet vaak genoeg gezegd worden: een bedrijf bestaat uit mensen en de sociale media zorgen ervoor dat die mensen zichtbaar worden voor de buitenwereld. De bedrijfsmuren zijn afgebrokkeld. En op internet staat alles met elkaar in verbinding. Welkom in een wereld waar de grens tussen werk en privé een dunne stippellijn is en waar iedereen het gezicht vormt van zijn werkgever.
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    ‘Me zusje’


    Zo te zien denkt deze jongen dat ‘me moeder’ correct is. Nu is hij nog jong, maar wat als hij later op kantoor zit? Schrijft hij dan in e-mails naar relaties ‘me’ in plaats van ‘mijn’? “Me collega neemt morgen contact met u op”.
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    ‘Baas weg, dus middag vrij’


    Als de kat van huis is, dansen de muizen op tafel. Of dit nu zo’n handige tweet is?
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    ‘Kutcollega’s’


    Van je collega’s moet je het hebben.


    [image: 48..tif]


    ‘We rijden zwart’


    Handig voor conducteurs. Dit is zoiets als een inbreker die twittert dat ie op dit moment aan het inbreken is.
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    ‘Loonstrookje van kut TNT’


    Als TNT zo ‘kut’ is, waarom werk je er dan?
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    ‘Aan het spijbelen in Kijkduin’


    Sommige dingen moet je gewoon niet twitteren.
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    ‘Sollicitatie gesprek is geslaagt’


    En nu maar hopen dat je geen e-mails of brieven moet schrijven.
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    ‘Op de proef gestelt op me werk. Ik ben niet geslaagt’


    Niet geslaagd? Dat is wel duidelijk ;)
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    ‘Ik wordt een wereldverbeteraar’


    Gelukkig gaat ze niet naar een derdewereldland om de mensen te helpen met Nederlands.


    


    » MSN-taal gebruiken?


    Als jij je Twitter-account niet hebt afgeschermd, deel je een tweet met heel de wereld. Je bent niet met vrienden onder elkaar. Dus denk goed na over je taalgebruik. Vermijd MSN-taal.


    
      
        
          	
            Nederlands

          

          	
            MSN-taal

          
        


        
          	
            mijn moeder

          

          	
            me moeder

          
        


        
          	
            echt

          

          	
            egt

          
        


        
          	
            inderdaad

          

          	
            idd

          
        

      
    


    » Lees je tweet even na


    Twitter is een openbaar medium: “Everything you say can and shall be used against you”. Sta jij helemaal achter jouw bericht? Zou je dit op het schoolplein of tijdens de lunch op het werk kunnen zeggen? Twitterresultaten worden nogal hoog gerankt in Google. De kans is groot dat je huidige of toekomstige werkgevers of collega’s je tweets kunnen volgen. Lees dus altijd je tweet even na. Ook op spel- en taalfouten. Want is het nu ‘geslaagd’ of ‘geslaagt’?


    » Ga de dialoog aan


    Sommige organisaties hebben een socialemedia-protocol die tot op de komma nauwkeurig vertelt wat je als werknemer wel en niet mag twitteren. Beter is wanneer werkgever en werknemer samen uitvogelen hoe je sociale media het best kunt inzetten: voor jezelf en voor je organisatie.


    » Herstel je schrijffouten


    Iedereen maakt weleens een (tik)fout. Neem de moeite om je fout te herstellen: verwijder de foutieve tweet en twitter opnieuw. Al is het alleen maar om aan te geven dat je geeft om foutloze communicatie. Bovendien: iemand die een kijkje neemt op jouw tijdlijn, kan niet zijn afgeleid door een eerdere (tik)fout.

  


  
    


    Gewoon even een briefje schrijven


    We schrijven steeds meer, maar het lijkt wel alsof ons Nederlands steeds slechter is geworden. We zijn hoger opgeleid dan ooit tevoren en we hebben de nieuwste technieken tot onze beschikking. En nog lukt het ons niet om nauwkeurig te schrijven.


    Bij veel journalisten en redacteuren gaat iets simpels als iemands naam spellen al vaak mis. Als je ooit bent geïnterviewd, heb je er misschien ervaring mee: ze schrijven je naam verkeerd. Of ze houden er meerdere spellingsvarianten op na. En dat is vreemd, want even Google raadplegen en dan weten we het (vaak). Maar we kunnen het de persoon ook gewoon even vragen natuurlijk. Moet je eens voorstellen hoe dat vroeger ging. Wilden we bijvoorbeeld weten hoe we een woord moesten spellen, raadpleegden we een woordenboek of het groene boekje. We moesten een boek openslaan en actief zoeken naar de informatie die we zochten. Nu rammen we als een kip zonder kop iets in Google en we hebben het antwoord. Daarbij is het wel belangrijk te weten welke bronnen we kunnen vertrouwen. Kortom, tegenwoordig wordt het ons erg gemakkelijk gemaakt om informatie te zoeken of te controleren en nog lukt het ons niet. Misschien wordt het ons wel te makkelijk gemaakt. Door een rekenmachine verleer je hoofdrekenen, door navigatieapparatuur verleer je kaartlezen. Maar vertrouw nooit blind op je TomTom. Gebruik ook altijd je boerenverstand. Want als je slaafs je navigatiesysteem volgt, lig je binnen de kortste keren in een sloot.


    De mens is een kuddedier


    We vertrouwen zoveel op techniek, dat het erop lijkt dat we onze basisvaardigheden uit het oog verliezen en verwaarlozen. “Ach, dat haalt de spellingchecker er wel uit”, hoor je mensen weleens zeggen. We hoeven steeds minder na te denken, zodat we het misschien niet eens meer kunnen. We zijn vooral goed in het volgen. Moet je maar eens opletten in de parkeergarage. Naast elkaar staan twee betaalautomaten. Een rij vormt zich voor de linkerautomaat. Voor de rechterautomaat staat niemand. De meeste men


    sen die komen aanlopen, zullen zich aansluiten in de rij die voor de linkerautomaat staat. Zij zijn in de veronderstelling dat die andere automaat kapot is. Waarom staan mensen anders in de rij voor de linkerautomaat en laten ze de rechterautomaat links liggen? Dus als meer en meer mensen lakser met hun moedertaal omgaan, kunnen we denken dat het hoort. Per slot van rekening sluiten we ook achteraan in de rij bij de linkerautomaat. De mens is nog altijd een kuddedier.


    “BAH stelletje asbakken!”


    De taal die je gebruikt zegt iets over jezelf. De woorden en zinnen die we dagelijks gebruiken, vallen ons nog nauwelijks op. Per slot van rekening communiceren we dag in dag uit via het geschreven woord. En door de sociale media steeds meer en meer. Maar zien we onze tekortkomingen nog wel? Zitten we niet vast in een bepaalde routine? Kijk eens naar het volgende voorbeeld. Het is een e-mail van een callcentereigenaar aan zijn personeel. Hij ergert zich aan rokers die hun sigaret niet in de asbak uitmaken, maar deze vermoedelijk op de grond gooien. Het doel van de eigenaar is duidelijk: hij wil de rokers die hun peuk niet in de asbak uitmaken, aanspreken op hun gedrag. En niet alleen dat, hij wil dat ze stoppen met zomaar overal de peuken op de grond te gooien. De callcentereigenaar parkeert zijn auto en loopt naar de ingang van het pand. Daar ergert hij zich kapot aan de peuken die op de grond liggen. De eigenaar loopt in versnelde pas naar zijn bureau. Zijn tas smijt hij neer op een stoel en zet zijn computer aan. En met zijn verse ergernis tikt hij de volgende e-mail naar zijn personeel:
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    Komt de schrijver over als een leidinggevende die zijn woorden weloverwogen heeft gekozen? Niet echt. Hij komt gefrustreerd over, radeloos zelfs. Om zijn woorden kracht bij te zetten, zet hij alle mogelijkheden in. Hij gebruikt kapitalen (“SMERIGE MENSEN ZIJN JULLIE”), onderstrepingen (“verslaving roken”) en vet gedrukte woorden (“zoek een andere baan”). Ook past hij agressief taalgebruik toe (“daag me niet uit! Want ik voer het uit!”). Zou de schrijver zijn doel hebben bereikt? Je ziet duidelijk de onmacht van de man. En een werkgever, zeker die eigenaar is van een callcenter waar voornamelijk studenten werken, moet overwicht hebben. Aan de hand van geschreven taal laat de werkgever zien dat hij geen raad weet met de situatie. Door zijn zinnen anders te formuleren en door andere woorden te gebruiken, had hij een korter, bewuster, correcter en duidelijkere e-mail kunnen sturen. Zoals deze:


    Beste collega,


    Deze e-mail stuur ik jullie vanwege een rookprobleem en deze is bestemd voor rokers die geen gebruik maken van de asbakken.


    Ik constateer dat er nog steeds rokers zijn die hun peuk gewoon op de grond gooien. Als werkgever die geeft om uitstraling vind ik dat niet representatief. Meerdere malen heb ik gevraagd de asbak te gebruiken als je rookt. Helaas wordt hier niet door iedereen gehoor aan gegeven. Elke dag zie ik nog sigaretten op de grond liggen. Daarom zal ik iedere week een schoonmaakbedrijf laten komen dat de rotzooi gaat opruimen. Die kosten houd ik in van je salaris.


    Ik hoop dat het niet zover hoeft te komen en dat jij je sigarettenpeuk gewoon in de asbak legt als je klaar bent. Een verzorgd en schoon kantoorpand draagt ook bij aan het werkplezier.


    Alvast bedankt!


    Groeten,


    XXX


    


    Denk dus altijd aan je ontvanger(s). Hoe je woorden overkomen, kan bepalen of je het doel dat je met je schrijfsel voor ogen had bereikt of niet. En als je gewoon je frustratie kwijt wilt, kun je het best tegen je bureaustoel schreeuwen. Of je printer voor mijn part. Zorg er dan wel voor dat je alleen bent. Want het kan raar overkomen bij collega’s.


    Hilarische briefjes


    En er zijn talloze mensen die gewoon even een briefje schrijven. Deze ene is nog hilarischer dan de andere. De briefjes hebben vaak één ding gemeen: de schrijver heeft niet gedacht aan de ontvanger. Want hilarisch, zo heeft hij dat niet bedoeld. Integendeel, de auteur was bloedserieus toen hij zijn boodschap verwoordde. Kijk maar eens om je heen. In supermarkten, in flats of gewoon op straat, de kans is groot dat je soortgelijke briefjes als hieronder aantreft.
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    ‘Ben al een paar x langst geweest’


    Geen aandacht aan de lezer valt op. Ook wanneer de tekst in foutloos Nederlands is. Kijk maar eens naar teksten die snel zijn geschreven. Als we zo snel schrijven hebben we geen tijd om na te denken over de woorden die we gebruiken. We laten zo zien dat we geen moeite hebben genomen om te overdenken hoe onze woorden overkomen. Het briefje hierboven dat aan iemands deur hing, geeft goed weer dat de schrijver niet goed heeft nagedacht hoe het briefje op de lezer kan overkomen.


    Je hoeft geen handschriftexpert te zijn om te zien dat dit briefje in grote haast is geschreven. Het is alsof een toevallige passant je opeens uit het niets ongeduldig en dwingend vraagt: “Hé, hoe laat?” Je schrikt ervan. De schrijver heeft zo’n haast gehad dat hij geen tijd had om te letten op hoofdletters en interpunctie. Het onderwerp van de zinnen ontbreekt en soms is zelfs de persoonsvorm weggelaten. Maar het opvallendste is de toon. Die is onvriendelijk.


    Waarom koos de schrijver niet voor een andere benadering? Met een respectvoller en bovendien vriendelijker briefje is de kans groter dat de schrijver zijn communicatiedoel bereikt. Zo bijvoorbeeld:


    Beste Dirk,


    Al een paar keer ben ik bij jou langs geweest, maar je was steeds niet thuis. Vandaar dit briefje. Ik zie jouw fiets al een tijdje hier staan en tijdens VvE-vergaderingen hebben we besloten dit niet meer toe te staan. Wil jij je fiets voortaan in de fietsenkelder plaatsen? Ik reken op je medewerking. Alvast bedankt!


    Met vriendelijke groet,


    Gaan bij het eerste briefje Dirks nekharen rechtovereind staan, bij het herschreven briefje is die kans in ieder geval kleiner. De schrijver heeft de tijd genomen om na te denken over zijn woorden. Hij wilde dat de lezer van zijn briefje zou meewerken. Hoe zou jij reageren bij de afzonderlijke briefjes? Ook al is de boodschap van de twee briefjes dezelfde, bij het tweede briefje verleent Dirk eerder zijn medewerking. En heus, ook bij het eerste briefje begrijpt Dirk wat er wordt bedoeld. Het grote verschil is dat niets meer afleidt van die boodschap. Dirk kan geen aanstoot nemen aan de onvriendelijk toon. De schrijver heeft duidelijk nagedacht over hoe hij zijn boodschap moet verpakken.


    


    [image: 58..tif]


    ‘Niet in de kelder schijten!’


    Als de bewoners van een flatgebouw hun behoefte in de kelder doen, kan ik me voorstellen dat je boos bent. Want ja, als het goed is hebben alle woningen een eigen toilet. Een bewoner van een flat ergens in Nederland is de rommel zat en hij schrijft een krachtig briefje. Je ziet dat het hem hoog zit. Hoge nood dus. En geef hem eens ongelijk. Ik wil niet weten wat voor mensen hun behoefte doen in de kelder van een flatgebouw. Of eigenlijk juist wel. Zo’n briefje maakt me ook weer nieuwsgierig. De bewoner heeft zijn belangrijkste woorden onderstreept: ‘teringzooi’, ‘wc’ en ‘bedankt’. Kortom, ‘stop die teringzooi en gebruik de wc. Bedankt’. Zouden zijn medeflatbewoners gehoor hebben gegeven aan het briefje? Ik hoop het voor hem.
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    ‘Onze excuses voor het omgemak’


    Bij Kentucky Fried Chicken in Breda waren de hotwings uitverkocht. En om iedere keer weer nee te moeten verkopen wanneer een klant om die hotwings vraagt, is ook weer zoiets. De manager van het fastfoodrestaurant had een briljant idee: gewoon even een briefje schrijven en dit ophangen bij de kassa’s. Zo kan iedereen meteen zien dat de hotwings zijn uitverkocht. Maar iedereen ziet ook dat de manager het Nederlands niet beheerst en dat deze niet de moeite heeft genomen zijn spellingchecker te gebruiken. Tenminste, dat hangt ook af van het taalniveau van de lezer. Eén ding is zeker: het briefje komt niet professioneel over.
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    ‘Wild u de fietsen neerzetten zoals het hoort?’


    En de fietsenbeheerder bij de fietsenstallingen bij het centraal station van Amsterdam is het zat dat mensen hun fietsen zomaar neerkwakken en de daarvoor bestemde rekken niet gebruiken. Wat doe je dan? Juist, even een briefje tikken en op een goed zichtbare plek hangen.
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    ‘De nieuwe visleverancier wordt gemaakt van kabeljauw’


    Je hebt een nieuwe leverancier voor je vis die wat duurder is. Dan doe je er verstandig aan dat verschil door te berekenen in jouw eigen prijzen. Om begrip te vragen bij je klanten, schrijf je een vriendelijk briefje waarmee jij je klandizie informeert. De oplettende lezer moet wel heel vreemd hebben staan kijken. Want bestond de oude visleverancier uit tilapia, de nieuwe leverancier is gemaakt van kabeljauw. Logisch dat je je prijs dan verhoogt. Die visleverancier zal wel een uur in de wind stinken. Als je dit briefje ziet krijg ik spontaan medelijden met de vrouw van die leverancier. Die moet er iedere nacht naast liggen.
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    ‘Je bent niet welkom’


    Je denkt misschien dat winkeliers dromen van volle winkels. Want over een hoge omzet droomt iedere middenstander. Maar klanten van deze Chinese supermarkt op de Oude Binnenweg in Rotterdam zijn gewoonweg niet welkom. De winkelier is achter zijn computer gekropen en heeft in Word een briefje gemaakt. Hij geeft aan dat je in zijn winkel niet mag eten en drinken. Toen hij dat op zijn toetsenbord intikte dacht hij dat het misschien beter is als niemand ook maar één stap in zijn winkel zet. ‘Je bent niet welkom.’ Je kunt maar beter duidelijk zijn, toch?
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    ‘Huis regels’


    Huisregels zijn nodig. Anders wordt het maar een zooitje. Dan staat iedereen zomaar voor ‘de raam’ te roken en ‘platst’ iedereen maar gewoon grofvuil waar hij maar wil.
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    ‘Kerstuk te koop!’


    Iedereen die iets wil verkopen, moet aandacht vragen voor zijn koopwaar. Klanten komen nu eenmaal niet uit zichzelf naar je toe. Ook kunnen zij niet ruiken wat je te bieden hebt. In Word knutsel je daarom wat advertenties in elkaar en het resultaat plak je aan een mooie pilaar in het winkelcentrum. Omdat het kerst is, wil je de mensen wat gezelligheid in huis bieden. En de bloemist weet wel wat leuk is voor in huis: ‘kerstuk in pot’, ‘kerstuk in schaal’ en ‘kerstuk bord’. Je vraagt je misschien af wat een uk is. Tja, geen idee. Interessanter is: waarom is het op dat bovenste A4-tje nu wel goed gegaan?
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    ‘Gebeurt door een na-examenfeestje’


    Op het feestje van Christophe is iets raars gebeurd. Een pizzadoos is van het balkon gevallen, zo in de tuin van vermoedelijk de onderbuurman. Omdat Christophe een fatsoenlijke jongen is, schrijft hij een keurig briefje. Of zijn buurman de pizzadoos even wil teruggooien naar nummer 220. Alleen valt die d/t-fout moeilijk te rijmen met een na-examenfeestje. Weet Christophe zeker dat het echt een na-examenfeestje is geweest en geen voor-examenfeestje? Deze jongen is voor Nederlands in ieder geval niet geslaagd.
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    ‘Aatiekke eethoek te koop’


    En wat nu als je jouw interieur zat bent? Je kunt fotootjes maken van je eethoek en deze op Marktplaats zetten, maar je kunt ook gewoon een briefje voor het raam plakken. Misschien dat een toevallige voorbijganger interesse heeft. Dit briefje valt in elk geval wel op!


    [image: 68..tif]


    ‘Gratis eetwie!’


    Of wat denk je van dit tekstje. Een winkel verkoopt fatboys en wil graag duidelijk maken dat de consument bij aanschaf een gratis etui krijgt. Natuurlijk schrijf je dan een wervende tekst die je bij de fatboys plaatst. ‘Bij aankoop van een Fatboy product Een Fatboy Eetwie’. Inderdaad, wie?
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    ‘Gemankeerde vak’


    Er is veel leed in de wereld. Het eerste ‘gemankeerde’ vak is gesignaleerd. Je zou er haast medelijden mee krijgen. Wanneer is het ziekenbezoek?
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    ‘Winteraccessoires vindt je op…’


    Het winkelpersoneel van H&M hoeft geen ster te zijn in taal, maar zo’n d/t-fout staat toch wel een beetje knullig. En het gekke is: winteraccessoires schrijven ze correct, maar moeite hebben ze wel met accessoireafdeling (die spatie hoort daar niet).
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    ‘Bell voor al uw vertal werk naar…’


    In supermarkten hangt altijd zo’n bord waarop mensen van alles en nog wat aanbieden. Bij Albert Heijn: een vertaler gespecialiseerd in diverse talen. Van Nederlands tot Engels, van Russisch tot Hongaars. Toch zou ik deze man niet inschakelen voor vertalingen naar het Nederlands.
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    Fietsenstalling: geen fietsen plaatsen


    Dat deze ruimte wordt gebruikt als fietsenstalling is duidelijk. Maar let op, ze willen liever niet dat jij er je fiets plaatst. Laatst liep ik weer langs deze ruimte en de beheerder heeft ‘fietsen’ van ‘fietsenstalling’ verwijderd. Maar fietsen stonden er nog wel. Begrijp jij het nog?
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    ‘Er kan niet gepindt worden’


    Wibra had even last van een storing. Klanten konden daarom tijdelijk niet pinnen. Een medewerker pakte pen en papier en schreef een heldere tekst: ‘Er kan tijdelijk niet gepindt worden’.
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    ‘Wetstrijd’


    Het is best logisch dat je gespannen bent bij een belangrijke wedstrijd van het Nederlands elftal tijdens een WK. Maar om nu ‘wedstrijd’ met een t te schrijven? Prettige ‘wetstrijd’ dan maar!
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    ‘Zauw jij mij even kennen bellen?’


    Altijd lastig wanneer iemand niet thuis is. Je kunt het op een ander moment nog eens proberen. Maar je kunt ook gewoon even een briefje door de bus gooien.
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    ‘Gezocht: magazijn medewerkers met heftruck’


    Als je hier wilt werken, moet je je eigen heftruck meenemen. Of dat alleen tijdens het werk is of ook wanneer je naar binnen loopt voor meer informatie, dat is niet echt duidelijk.
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    ‘Binnen kort geopend’


    En buiten lang gesloten?
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    ‘Wilt u vriendelijk zijn om u auto niet op de stoepte laate staan?’


    Gelukkig heeft de schrijver meer verstand van auto’s. Tenminste, dat hoop ik maar.
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    ‘Omlijding’


    Oh ja, de hal wordt verbouwd. Ik zal even snel een A4-tje ophangen.
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    Even uw aandacht voor een bericht van NS Fiets


    De NS-medewerker die dit briefje schreef, was het duidelijk zat dat reizigers zomaar hun fiets voor deze deur plaatsten.
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    ‘Vraag erna bij één van onze medewerkers’


    Is het ergens ‘naar’ vragen of ergens ‘na’ vragen? Hergo weet het. En wat nu als je het toch liever ervoor vraagt?
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    ‘Dit geld alleen vanaf 30/07/2011’


    Welk geld?


    » Denk logisch na


    Met logisch nadenken kom je al een heel eind. Bedoelen ze in het voorbeeld echt ‘gemankeerde vak’? Is het werkwoord nu ‘markeren’ of ‘mankeren’? Als het werkwoord ‘mankeren’ is, kan dat nooit slaan op een ‘vak’. Je markeert iets, dus is het een ‘gemarkeerd vak’. Logisch toch? Spreek het woord uit en luister naar je uitspraak.


    » Tel altijd even tot tien


    Je bent boos of teleurgesteld? Wacht even voordat je gaat formuleren. Schrijf pas als je bent afgekoeld. Reageren vanuit (primaire) emotie komt je brief niet ten goede. Tel tot tien en kies je woorden bewust. Denk aan je toon!


    » Schenk aandacht aan de lezer


    Voordat je een brief gaat schrijven, is het verstandig om te weten voor wie je schrijft. Een brief aan een student is anders van toon dan die aan een senior. Probeer erachter te komen wie je lezer is. Wat voor woorden gebruikt hij? Gebruik diezelfde woorden. Per slot van rekening wil je informatie overbrengen. Is je lezer bijvoorbeeld iemand die waarde hecht aan de u-vorm? Hoe scherper jij weet wie je lezer is, hoe sterker je communicatie daarop afgestemd kan worden. Zorg dat je lezer geen vaag figuur is maar maak er een persoon van. Een mens van vlees en bloed die met je mee kijkt over je schouder als je teksten schrijft.


    » Pas op met woorden die ook vaak als deelwoord voorkomen


    Hij heeft het gegarandeerd. Maar: hij garandeert het.


    Gefeliciteerd met zijn verjaardag. Maar: hij feliciteert hem.


    Dat is gisteren gebeurd. Maar: vandaag gebeurt het.


    Let op: nooit een d toevoegen in de tegenwoordige tijd. Heb je echt moeite met de d’s en t’s? Volg dan een opfriscursus of laat je tekst lezen door iemand die uitblinkt in taal.
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    Een rondje supermarkt


    We communiceren niet alleen via briefjes of e-mails, maar via alles waarop we tekst en beeld kunnen plaatsen. Op productverpakkingen bijvoorbeeld, of kassabonnetjes en informatiebordjes in winkels. Een rondje supermarkt!


    Grote organisaties bouwen niet alleen aan hun imago via reclames en advertenties. Ook via hun eigen productverpakkingen leveren organisaties bouwstenen die we kunnen gebruiken om een bepaald beeld te vormen. Of via het winkelpersoneel dat ook (lichaams)taal gebruikt om te communiceren met klanten. Zij hebben direct contact met consumenten op de winkelvloer. We hebben allemaal weleens in een supermarkt gevraagd naar een product dat we niet konden vinden. Als de aangesproken medewerker ons niet aankijkt of oppervlakkig reageert, dan hebben we een negatieve ervaring in die supermarkt. Om nog maar te zwijgen als hij ons niet correct te woord staat. Ook schrijft het winkelpersoneel weleens briefjes waarmee het communiceert met de aanwezige klanten. Of via prijskaartjes bijvoorbeeld. Wat je zo nu en dan tegenkomt is echt verbazingwekkend. Daarom is het leuk om gewoon om ons heen te kijken in winkels, op straat en weet ik veel waar. De wereld is vergeven van de spel- en taalfouten.


    Opmerkelijk vind ik briefjes en prijskaartjes met fouten in winkels. Veel ketens hebben grote reclamebudgetten om een positief beeld neer te zetten. Maar wat ze in de winkel zelf communiceren is soms in schril contrast met de reclames en advertenties. Het is daarom interessant om te zien wat een bedrijf onbewust communiceert. We kunnen bij een sollicitatiegesprek ons mooiste pak aantrekken en ons beste taalgebruik bezigen, maar we laten daarmee niet zien wie we echt zijn. Dan kunnen we beter een kijkje nemen op het Facebook- en Twitter-account van de sollicitant.


    Bij een supermarkt als Albert Heijn kunnen we afgaan op de reclames op televisie die door reclamebureaus zijn bedacht en uitgevoerd. Maar ja, daarbij weten we dat diverse creatieven talloze uren hebben besteed aan een weloverwogen uiting waarin woord en beeld perfect op elkaar zijn afgestemd. Gaan we vervolgens naar de supermarkt voor een zak chips, komen we het volgende prijskaartje tegen: ‘Lay,s limitid iditions’. Je krijgt inderdaad de indruk dat er ‘idiots’ werken bij Albert Heijn. Idioten die niet eens een stukje tekst kunnen overtikken. Is dit wat Albert Heijn wil uitstralen?


    ‘Alle Artikel in die winkelkarretje’


    Als je vervolgens naar de broodafdeling loopt, kom je een winkelkarretje tegen met een aantal producten die afgeprijsd zijn. Een medewerker van Albert Heijn is achter de computer gekropen en heeft een tekstje geschreven om klanten erop te wijzen dat de producten maar vijftig cent kosten. Dat de medewerker het Nederlands niet helemaal beheerst, lijkt niet uit te maken: ‘Alle Artikel in die winkelkarretje’.


    Je vervolgt je weg in de supermarkt en bij de kassa ben je nog eens twee d/t-fouten rijker. Dan ga je nog even snel naar Kruidvat. Eenmaal in de winkel kom je prijskaartjes tegen met daarop lettercombinaties als ‘bootschapen tas’ en ‘school artiekelen’. Even serieus, denk je nog bij jezelf. Je knippert nog even met je ogen. Maar het staat er echt.
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    ‘Maatlijdsalade’


    Klanten bij PLUS supermarkt die geen zin hebben om te koken, staan raar te kijken als ze deze producten in hun winkelmandje gooien: ‘Slaschotel itaiiaans’ en ‘Maatlijdsalade Rivierkreeftjes’. Zou de supermarkt net zo slordig zijn omgegaan met de ingrediënten als met de verpakkingen?
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    ‘Van lotje getikt’


    Dit pak koekjes is dan niet gekocht in een Nederlandse supermarkt, opmerkelijk is de verpakking wel. ‘This product contains nuts or nut components’ staat er in het Engels. Hoe vertaalt fabrikant Haldiram’s dit naar het Nederlands? Met: ‘Zulks voortbrengsel bevat van lotje getikt of schroefmoer component’. Deze tekst is vermoedelijk door Google Vertalen gehaald. Ik zou voortaan even nadenken voor je een vertaling klakkeloos overneemt.
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    ‘Rode vructhen’


    Misschien denkt Kellogg’s dat mensen die dit ontbijtproduct aanschaffen de verpakking in alle vroegte niet zullen lezen. Met de slaap nog in de ogen zie je toch niet of er nu ‘rode vruchten’ staat of ‘rode vructhen’. Waarom zou je dan zorg besteden aan de spelling op de verpakking? Als de ontbijtgranen maar lekker zijn.
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    ‘Vlees met vleessmaak’


    Marketingtechnisch moet je constant met iets nieuws komen. Om consumenten te verleiden. Bij deze supermarkt hebben ze iets extraspeciaals: ‘vlees met vleessmaak’. Of zijn consumenten al jarenlang voor de gek gehouden met vlees dat naar plastic smaakt en ze nu kwaliteitsvlees krijgen voorgeschoteld? Gezien de cellofaanverpakkingen vrees ik van niet.
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    ‘Vruchtensap med zoetstoffen’


    Van al dat eten word je maar dorstig. Snel even naar de afdeling met gekoelde dranken. En omdat we niet te veel suiker in ons lijf willen hebben, kiezen we voor een light-product. Ah, dit is precies wat ik zocht: ‘vruchtensap med zoetstoffen’.
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    ‘Srokbrood bij Albert Heijn’


    Even op een A4 de verschillende broden op een rij zetten. Handig voor de klanten. Zo weten ze precies wat er in huis is. Maar hoe moeilijk kan het nu helemaal zijn? Best wel lastig vinden ze het bij deze Albert Heijn. ‘Srokbrood’? ‘Stokbroob’?


    [image: 88..tif]


    ‘Kommers’


    Bij Albert Heijn begrijpen ze dat je taal moet gebruiken die de winkelbezoekers aanspreekt. Ze spreken dan ook niet van ‘komkommers’, maar van ‘kommers’. Lekker ‘levelen’ met de consument.
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    ‘Gurune poprika’


    Je wilt gevulde paprika’s maken. Wat heb je dan nodig? Juist ja, paprika’s. Maar je wilt niet van die gewone, je wilt speciale. Gelukkig, je valt met de neus in de boter: ze hebben ‘gurune poprika’. Met die gevulde paprika’s komt het wel goed. Of zijn het dan nu gevulde ‘poprika’s’?


    [image: 90..tif]


    ‘Krab met pootjet’


    Je denkt eerst dat ‘met pootjet’ in een taal is die sterk verwant is aan je eigen moedertaal. Niets in minder waar. Het is gewoon een spelfout.
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    ‘Tampasta’


    Bas van der Heijden heeft een aanbieding met tampasta. Wat moet de supermarktmedewerker hebben gedacht toen hij deze tekst intikte en printte? Waarschijnlijk niet zoveel. Maar je vraagt je toch af hoe het komt dat dit zo logisch is voor die persoon. Want ja, ‘tandpasta’ is pasta voor je tanden. En ‘tampasta’? Pasta voor je ‘tammen’!
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    ‘Kinder Muts en Slaal’


    Of wat denk je van dit aanbiedingsbord in C1000? We hebben één blik nodig om de fouten te zien. De slordigheid straalt er vanaf. ‘Kinder Muts en Slaal’. En: ‘hihg school musical’. Op een of andere manier geloof ik het niet wanneer C1000 zegt dat het slim bezig is (‘C1000 slim bezig’). Zag de persoon die dit bord ophing de fouten niet? Of interesseerde het hem niet?
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    ‘Bootschapen Tas’


    Niet alleen in de supermarkt kom je fouten tegen. Overal kom je tegenwoordig de merkwaardigste lettercombinaties tegen. Van Media Markt tot Kruidvat. Je vraagt je soms af wat het niveau is van de mensen die er werken. De winkels hebben waarschijnlijk communicatieafdelingen die werken met allerlei bureaus om een bepaald beeld neer te zetten, en dan zorgt het winkelpersoneel opeens voor een heel ander beeld. Misschien zijn de medewerkers goed in hun vak, maar door hun slechte beheersing van het Nederlands zijn zij slechte vertegenwoordigers van het bedrijf of de organisatie waar zij voor werken.
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    ‘Filet Amiricean’


    Bij deze slager kun je ‘filet amiricean’ kopen. Er wordt gezegd dat veel filet americain slecht voor je is. Maar dat het goedje ook slecht is voor je Nederlands, hebben ze er niet bij gezegd!
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    Kinderen te koop


    Bij supermarkten is tegenwoordig alles te koop. Van kladblokken tot truien, van nietmachines tot haarborstels. Branchevervaging noemen ze dat ook weleens. Nu heeft Albert Heijn iets nieuws: kinderen met dertig procent korting. Van €4,95 voor €3,46. Dat is niet duur! Maar ze waarschuwen je niet voor de hoge onderhoudskosten. Goedkoop is duurkoop.
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    ‘Ketskloppen’


    Het zal wel aan mij liggen, maar bij zo’n naam krijg ik een heel ander beeld in mijn hoofd dan de bedoelde kletskoppen. ‘Ketskloppen’ dus.
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    ‘Koop hier u kaartje’


    Qua vormgeving verdient deze sowieso geen schoonheidsprijs. Maar wat staat daar nu? ‘Koop hier u kaartje’? Staat dat er echt? ‘U kaartje’? Dit is een fout die je steeds vaker ziet. Dat je ‘gebeurt’ en ‘gebeurd’ door elkaar haalt, valt nog te begrijpen. Maar tussen ‘u’ en ‘uw’ zit toch duidelijk een klankverschil? Of toch niet?
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    ‘Lekker bekken voor twee euro’


    Dan maar naar de markt voor een lekkerbekje. Maar zelfs bij dat doodeenvoudige woord gaat het mis. Bij de viskraam zie je een uithangbord met daarop ‘lekker bekken’. Voor slechts twee, vijf of acht euro. Dat is ook niet duur voor een beetje bekken. Maar als je voor acht euro de vrouw van de visboer mag kussen, wie krijg je dan voor die twee euro? Misschien krijg je dan wel een natte lebber van de visboer zelf! ‘Lekker bekken’ is weer een goed voorbeeld dat de betekenis verandert als je zomaar een spatie in een woord propt. ‘Lekkerbekken’ of ‘lekker bekken’? Een wereld van verschil.
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    ‘Onmiddelijk met water afspoelen’


    Zomaar een verpakking van Philips’ Senseo. ‘Bij aanraking met de ogen onmiddelijk met overvloedig water afspoelen en deskundig medisch advies inwinnen’ staat in witte letters op het karton gedrukt. ‘Onmiddellijk’ is zo’n woord dat de meester er bij de kinderen in ramt. Een tikfout is het niet. In de volgende zin: ‘In geval van inslikken onmiddelijk een arts raadplegen en verpakking of etiket tonen’. Bij een productverpakking mag je toch wel wat zorgvuldigheid verwachten? Het is toch een beetje raar dat ’s Neerlands bekendste elektronicaconcern de eigen moedertaal niet machtig lijkt te zijn. Misschien is het handig als Philips een Nederlands woordenboek raadpleegt?
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    ‘Als je mij leuk vind…’


    Denk je een leuk dingetje te kopen voor een pasgeboren kind, staat er een d/t-fout op dat ding. ‘Als je mij leuk vind, dan moet je mijn moeder eens zien!!’ Als taal niet je sterkste kant is, dan kan ik me voorstellen dat je als consument vertrouwt op de kwaliteit van de producten die je koopt. Zo te zien moet je altijd je verstand gebruiken. Zelfs als je een stukje stof koopt.
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    ‘Overheelijk’


    De tekst op dit blik fijn gesneden tomaten is een beetje verwarrend. Want is ‘overheelijk een bewust stukje copywriting en betekent het dat de tomaten nog heel zijn? Waarschijnlijk niet. Gewoon een r vergeten. Hopen dat ze de fijn gesneden tomaten niet in het blik zijn vergeten te doen.
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    ‘Goede deeg’


    Geen zin om te koken? Dan kun je altijd nog een pizza in de oven schuiven. Ik ben nu wel nieuwsgierig naar dat ‘geheime recept’ van Wagner. ‘Goede deeg’? Is dat extraspeciaal deeg? En waarom wel ‘veel tijd’ en niet ‘vele tijd’? Vragen, vragen, …
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    ‘Reinigen van uw bevestigd’


    Een vieze ‘bevestigd’ is het laatste wat je wilt hebben. Met deze handwasgel houd je alles lekker schoon. Dat is maar goed ook, want je ‘bevestigd’ zal maar vies zijn…
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    ‘Kippen poten’


    Deze slager geeft de klant het advies om 10 kilo verse kippen te poten. Altijd weer die eeuwige spatie op plekken waar die niet hoort. Kippenpoten schrijf je gewoon aan elkaar.
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    ‘Perzikken’


    Tuurlijk, je moet het maar net weten, maar ‘perziken’ hoor je met één k te schrijven. Bij mij is dit woord er op de basisschool echt in geramd. Ik hoor het de meester nog zo zeggen: “perziken is met maar één k”.
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    ‘+29% Borsten’


    Vergeet plastische chirurgie. Vanaf nu is het niet meer nodig om een mes in je lijf te laten zetten voor grotere borsten. Als je nu poetst met Oral-B krijg je 29% meer borsten. Ik hoop alleen niet dat ík nu opeens borsten krijg.
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    ‘Trotstomaat’


    Als de tomaten trots zijn, smaken ze het lekkerst. Waarom zijn er geen trotse komkommers, trotse bananen en trotse sinaasappels?
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    ‘Bij voorbaad dank’


    Oké, omdat je het zo vriendelijk vraagt. Graag gedaan hoor!
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    ‘Hanschoenen’


    Dat is nog eens een mooie actie. Schoenen voor je ‘hannen’.
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    ‘Gevulde broodje’


    Zo’n ‘gevulde broodje’ is altijd lekker.
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    ‘Sint Verassingszak’


    Dat werpt toch een heel ander licht op het sinterklaasfeest. Als je stout bent, word je in Spanje gecremeerd.
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    ‘Gegarendeerd de beste kwaliteit’


    Groenten en fruit, maar niet het Nederlands. Gezien op een Jumbo-bonnetje.
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    ‘Gegaarde Kinderballetjes’


    Jumbo heeft een wel erg uitgebreid assortiment.


    [image: p87_Bij%20Coop%20hebben%20ze%20wel%20meer%20verwijderen.tif]


    ‘Kunne wij dit direct verwijder’


    Bij Coop hebben ze wel meer verwijderd.
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    ‘Dagklappers’


    Kiwi’s van goud?
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    ‘10 voor een tientje’


    Nu of nooit.


    » Pas op met fonetisch taalgebruik


    Woorden schrijf je vaak niet zoals je ze uitspreekt. Schrijf dus niet zomaar de klanken op die je hoort. Het is geen ‘limitid iditions’, maar: ‘limited editions’. En het is geen ‘tampasta’, maar ‘tandpasta’. Als je snel praat (en niet goed articuleert) hoor je die d misschien niet. Ook al hoor je een ie, ‘artikelen’ schrijf je niet als ‘artiekelen’.


    Let verder ook op:


    
      
        
          	
            fout

          

          	
            goed

          
        


        
          	
            erna

          

          	
            ernaar

          
        


        
          	
            asvalt

          

          	
            asfalt

          
        


        
          	
            berijkbaar

          

          	
            bereikbaar

          
        


        
          	
            opstakels

          

          	
            obstakels

          
        


        
          	
            perzikken

          

          	
            perziken

          
        

      
    


    » Let goed op d/t-fouten


    Je hoort weleens geklaag. “Die d/t-regel is zo moeilijk”. Maar er is eigenlijk helemaal niets moeilijks aan, het is gewoon een kwestie van gezond verstand gebruiken. Natuurlijk moet je wel moeite doen om een paar dingen te onthouden.


    
      
        
          	
            regel

          

          	
            voorbeeld

          
        


        
          	
            Tegenwoordige tijd, normale zinnen: ik [stam], jij [stam]+t, hij [stam]+t.

          

          	
            ik drink, jij drinkt, hij drinkt / ik antwoord, jij antwoordt, hij antwoordt

          
        


        
          	
            Tegenwoordige tijd, zinnen waar werkwoord voor persoonsvorm staat: [stam] ik, [stam] jij, [stam]+t hij.

          

          	
            drink ik?, drink jij?, drinkt hij? / antwoord ik?, antwoord je?, antwoordt hij?

          
        


        
          	
            Nooit een d toevoegen aan een werkwoord in tegenwoordige tijd als er nog geen d in stond. En dus ook nooit dt in zo’n geval!

          

          	
        


        
          	
            Vervang in geval van twijfel het werkwoord door ‘drinken’. Zo hoor je direct of je een t moet toevoegen of niet.

          

          	
        


        
          	
            Bevelen: gewoon de stam van het werkwoord. Zónder de letter t. Dus nooit ‘Wordt lid!’

          

          	
            ‘Word lid!’

          
        


        
          	
            Voltooid tegenwoordige / verleden tijd: nooit dt! Vergeet ’t kofschip. Vervoeg gewoon het werkwoord in de verleden tijd.

          

          	
            ‘het gebeurde’, je hoort een d dus de laatste letter van ‘het is gebeurd’ is ook een d.

          
        


        
          	
            Werkwoorden uit het Engels: vervoegen zoals een gewoon Nederlands werkwoord, met het werkwoord als stam.

          

          	
            Dus ‘ik save, jij savet, hij heeft gesaved’

          
        

      
    


    > Let op werkwoorden beginnend met een voorvoegsel


    Let op werkwoorden die beginnen met een voorvoegsel (ge-, be-, ver-), zoals gebeuren, vertellen of beloven. Check altijd de tijd. Het gebeurt nu of het is gebeurd. Zij vertelt of zij heeft het verteld. Hij belooft het of hij heeft het beloofd. Zij beoordeelt de toets. Zij heeft die toets beoordeeld.
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    ‘Verkeert’


    Verkeersborden geven weggebruikers informatie. Ze zijn er om het verkeer op de weg te regelen. Voor de veiligheid dus. Door de vorm en de kleur vallen de borden vaak op. Maar dat zijn niet de enige zaken waardoor ze in het oog springen. Met grote regelmaat zorgt de inhoud voor gefronste wenkbrauwen. En of dat nu zo veilig is…?


    Als je in Rotterdam woont, komt het weleens voor dat je te maken krijgt met evenementen. Van City Racing tot Air Race, van zomercarnaval tot een marathon. In het centrum geparkeerde auto’s zijn dan niet erg handig. Gewoon even een paar borden plaatsen die aangeven dat bewoners en bezoekers niet mogen parkeren. Probleem opgelost. Of het Nederlands dat gebruikt wordt niet helemaal volgens de regels is, dat maakt niet uit. Een kniesoor die daar op let. Zo lezen we op een bord ‘geld ook voor parkeervakken’. En: ‘geld voor beide zijde van de weg’. Toch parkeer ik mijn geld liever bij de bank en mijn auto in de parkeervakken. En is het nu één ‘zijde’ en twee ‘zijde’? Iedere keer als ik borden met daarop fouten zie, ben ik benieuwd wie die dingen heeft gemaakt. Een gemeente als Rotterdam wil toch wel foutloze communicatie? Bij dit evenement was de hele stad bezaaid met borden met daarop ‘geld ook voor parkeervakken’. Iemand die werkt bij een bedrijf dat verkeersborden maakt: “Fouten komen heel vaak voor. Ik werkte er net een maand, toen een van mijn collega’s een aantal borden had gemaakt met de tekst: ‘De gemeente verwijderd fietsen die hier langer dan een maand staan’. Ik heb ze erop gewezen, maar de borden werden gewoon meegegeven aan de klant. Vervolgens werden de borden door een niet al te snugger persoon in de grond geramd. Enkele weken later moesten de collega’s de borden ter plekke omletteren. Een snuggere opzichter had de fout wel ontdekt.” In de gemeente Arnhem stond een bord met daarop geschreven: ‘i.v.m. noodreparatie asvalt afgesloten’. Je ziet een kruis staan door de letter v. Met viltstift heeft iemand de letter f erboven geschreven. Bedoelt de medewerker van het bedrijf dat verkeersborden maakt dit met omletteren? Of kon een toevallige voorbijganger de fout niet langer aanzien?
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    ‘Tegenmoedkomende fietsers’


    Hier wordt de verkeersdeelnemer gewaarschuwd: ‘Pas op! Tegenmoedkomende fietsers’. De fietsers die je tegemoetkomen zouden eens moeten weten hoe de gemeente over hen schrijft.


    Gemeentes communiceren niet alleen via brochures, ook via deze borden verloopt gemeentelijke communicatie. En dat is gek. Want moeten die brochures er pico bello uitzien, wat er precies op die vaak gele borden staat, lijkt weinig uit te maken. Is dit nu echt wat een gemeente wil uitstralen?
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    ‘Fietsers centum’


    Neem nu dit tijdelijke bord dat op de Goudsesingel in Rotterdam stond. De straat was een paar maanden opengebroken wegens grootonderhoud. Speciaal voor fietsers die naar het centrum moesten, werd even snel een bord gemaakt. En dat is te zien. Want zelfs een basisschoolscholier zou hebben opgemerkt dat er een letter ontbreekt. Of was de letter r soms op? Fietsers die naar het ‘centum’ moeten, moeten hier dus linksaf.
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    ‘Berijkbaar’


    In Nederland worden heel wat straten opengebroken. Het doorgaand rijverkeer is dan gestremd. Gelukkig maar dat sommige delen dan wel ‘berijkbaar’ zijn.
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    ‘Opstakels’


    In Drachten is de Zuiderdwarsvaart afgesloten. Dat is best vervelend. En alsof dat niet genoeg leed is voor de verkeersdeelnemer waarschuwt de gemeente ook nog voor ‘opstakels’.
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    ‘Geldt niet voor fietsers’


    Helemaal bovenin zie je een bord dat aangeeft dat wildplassen, vandalisme en glas op straat verboden zijn. En daaronder een bord dat aangeeft dat het gebied een voetgangerszone is. Tot zover is het allemaal wel duidelijk. Maar wat voor bord hangt er helemaal onderaan? Geldt niet voor fietsers.


    Wat geldt precies niet voor fietsers? Dus fietsers mogen:


     wildplassen;


     met glas op straat fietsen;


     dingen slopen;


     fietsen in de voetgangerszone.
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    ‘Invalide doorgang’


    Tegenwoordig schrijven relatief veel mensen samengestelde woorden los van elkaar. Alsof ze een bijvoeglijk naamwoord en zelfstandig naamwoord schrijven. Maar dat bedoelen ze niet. En dit bord is een mooi voorbeeld. Want je zou bijna medelijden krijgen met deze doorgang. Volgens dit bord is de doorgang invalide. Bedoeld wordt: invalidendoorgang. Gewoon één woord.
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    ‘Doorgaand rijverkeer gestemd’


    Normaal gesproken is het doorgaand rijverkeerd gestremd. Maar nu is (of heeft) het doorgaand rijverkeer gestemd van 14 tot en met 24 mei. Dan ben ik toch benieuwd op welke partij het rijverkeer heeft gestemd. Sowieso links of rechts, want rechtdoor gaat niet.
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    ‘Uitgezonderd Leveransiers’


    Let op, deze straat mag je niet in met je auto. Tenzij je een ‘leveransier’ bent natuurlijk, dan mag het wel.
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    ‘Te gemoed komend bouwverkeer’


    Als er ergens wordt gebouwd, dan is er vaak ook bouwverkeer. Logisch. Maar dat je als verkeersdeelnemer moet oppassen voor ‘te gemoed komend’ bouwverkeer is minder logisch. Dat vindt ook een toevallige voorbijganger die als een echte taalnazi met een viltstift ‘tegemoet’ op een stukje karton heeft geschreven en op het bord heeft geplakt. Of is dit weer het werk van de bordenmaker tijdens het omletteren?
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    ‘Omleinding’


    Niet alleen op de weg kom je van die gele borden tegen. Ook kom je ze tegen als je deelneemt aan het verkeer op het water. Zoals hier in Almere. Daar is de vaarroute Weerwater-Leeghwaterplas gestremd. En daarom is er een ‘omleinding’.
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    ‘Rijplaaten’


    In het Alblasserbos moet je oppassen voor ‘rijplaaten’.
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    ‘Fietspad: fietsers afstappen’


    Welke ambtenaar dit nu verzonnen heeft…?
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    ‘Wordt op afstand bedient’


    Als die brug nu van dichtbij wordt bediend, ziet de brugwachter die d/t-fout misschien.
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    ‘Toegangkelijk’


    Wel een artikel uit het Wetboek van Strafrecht kunnen oplepelen, maar het woordje ‘toegankelijk’ correct spellen, is er niet bij.
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    ‘Parken op de grens gedeeltelijk geblokkeerd’


    Parken die precies op de grens liggen, zijn het mooist.
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    ‘Hooftingang’


    Waarschijnlijk de P.C. Hooftingang.
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    ‘Wegsleepregling’


    Vier e-tjes in één woord is wel genoeg toch? Ook al mis je er eentje, je begrijpt wat er wordt bedoeld. De meeste mensen zullen niet eens doorhebben dat er een letter ontbreekt.


    


    » Leer moeilijke woorden uit je hoofd


    Vind je een bepaald woord maar lastig? Zoek het moeilijke woord op in het woordenboek en leer het uit je hoofd.


    Niet ‘tegemoedkomende’ of ‘te gemoed komend’. Maar: ‘tegemoetkomen’


    » Voorkomen is beter dan genezen


    Voordat je zo’n bord meegeeft aan de klant, controleer of alles goed is geschreven. Als je op een later moment het bord moet omletteren, kost dat onnodig meer tijd.


    » Jou of jouw / u of uw


    Jouw of jou. U of uw. In het gesproken Nederlands hoor je bijna geen verschil. In het geschreven Nederlands is het onderscheid wél belangrijk. Wanneer schrijf je u en wanneer uw? En hoe zit het ook alweer met jou en jouw?


    Heel simpel. Met u bedoel je iemand met wie je praat en waar je u tegen zegt. Met uw geef je aan dat iets van iemand is met wie je praat. Het eerste noemen we persoonlijke voornaamwoorden, het tweede bezittelijke voornaamwoorden. Is er sprake van bezit? Zet er dan een w achter.


    
      
        
          	
            geen bezit

          

          	
            wel bezit

          
        


        
          	
            Floris zet jou op de gastenlijst.

          

          	
            Floris zet jouw gegevens op de gastenlijst.

          
        


        
          	
            Is deze fiets van u?

          

          	
            Is dit uw fiets?

          
        

      
    


    Tip: als je het woord niet kunt vervangen door hij óf door hem, dan is er sprake van bezit.


    - ‘Floris zet hij gegevens op de gastenlijst.’ / ‘Floris zet hem gegevens op de gastenlijst.’


    - ‘Is dit hij fiets?’ / ‘Is dit hem fiets?’


    Klinkt voor geen meter, toch? Bij die andere zinnen wel:


    - Floris zet hem op de gastenlijst.


    - Is deze fiets van hem?
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    Reclame


    Een slimme manier om je bedrijf onder de aandacht te brengen bij de consument, is het verspreiden van folders. Veel consumenten lezen de folders gretig en pluizen deze uit op zoek naar aanbiedingen. Maar: controleer de folders extra goed op fouten. Want als je een misser maakt, zien veel mensen die. En of dat nu zo professioneel is?


    ‘Dettol helpt de bestrijding van bacteriën tegen te gaan’. Ja, lees die zin nog maar eens goed. Gewoon je handen niet wassen, schijnt de bestrijding van bacteriën ook tegen te gaan.


    Bij DA konden mensen genieten van veertig procent korting op alle L’Oréal-producten. Gezien de kop was DA zelf een beetje overenthousiast: ‘Kom zakken vulen bij DA!’


    Een d/t-fout komt altijd wat knullig over. Helemaal als een grote organisatie als Neckermann die maakt. ‘U krijgt het artikel aangeboden in de winkelwagen, wanneer u voor meer dan 50 euro besteld’.


    Voor de fout in de brochure van H&M zijn gewoon geen woorden. Het lijkt erop dat het Zweedse origineel van de brochure door Google Vertalen is vertaald. Tenminste, het is niet te hopen dat dit een menselijke fout is. Anders is het misschien verstandig dat iemand op zoek gaat naar een baan waar taal geen rol speelt.
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    ‘Chickclits’


    ‘Chickclits’, dat moeten wel heel spannende boeken zijn. En opeens krijg ik een beeld bij titels als ‘Hoogblond’, ‘Schone dumpster’ en ‘Dood van een masseuse’. Vanavond maar eens vroeg naar bed met een ‘chickclit’!
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    ‘Aanbieding: van 21,80 voor 33,95’


    Mooie bestrating voor de tuin mag best wat kosten!
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    ‘In grote verstelbaar’


    ‘In grote verstelbaar’…. Zo’n joekel van een taalfout in de folder van Blokker is best wel opmerkelijk. Jaap Blokker maakte zich vaak boos in het (sociaal) jaarverslag. In plaats van wild om zich heen te slaan, kon hij zich misschien beter druk maken om zijn eigen folders.
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    ‘Te allen tijden’


    Een klassieker onder de taalfouten. Want is het nu ‘ter aller tijde’, ‘ten allen tijde’ of ‘ten alle tijde’. Of is het toch ‘te alle tijde’ of ‘te allen tijde’? Als je onthoudt dat de laatste letters moeten eindigen op ‘ene’ maak je de fout nooit meer. ‘Te allen tijde’ dus!
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    ‘Leuke Moederdag cadeau’


    In dit kleine beetje tekst staan toch al gauw twee grote taalfouten. Natuurlijk is het geen ‘leuke cadeau’, maar ‘leuk cadeau’. En tussen Moederdag en cadeau hoort toch echt een koppelteken.
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    ‘Aanbieding: Van 249 euro voor 349 euro’


    Ook een bureautje mag best wat kosten.
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    ‘Koopje: 1 T-shirt voor €9,95, 2 voor €20,-’


    Mensen zijn dol op aanbiedingen. Maar als je nog T-shirts nodig hebt, kun je die het beste niet kopen bij Jack & Jones.
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    ‘Ondersteund de vetstofwisseling’


    Je komt opvallend veel d/t-fouten tegen in folders. Fat Burner van modifast ‘ondersteund de vetstofwisseling’.
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    ‘Kunstof en mestof’


    Een fout die vaak wordt gemaakt. ‘Kunstof’ is natuurlijk ‘kunststof’. Is ook lastig met twee keer ‘st’ achter elkaar. Iemand nog interesse in een ‘mestofstrooier’?
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    ’18 mei is het Moederdag!’


    In 2011 viel Moederdag op zondag 8 mei. Voor de mensen die toen andere dingen te doen hadden, had Jysk een herkansing. Want waarom niet gewoon op 18 mei nóg een Moederdag?
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    ‘Koninginnedaglot voor moederdag’


    Op Moederdag wil je jouw moeder eens lekker verwennen. En misschien wint ze met een Koninginnedaglot wel een grote geldprijs. Er is alleen één probleempje: Moederdag is op 8 mei, Koninginnedag op 30 april. Ze moet nog even wachten dus.
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    Stijlbreuk: u en je door elkaar


    The Foodmaker weet soms niet hoe ze hun klanten moeten aanspreken. Met u of met je? Dan maar allebei!
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    ‘Earthcote verf beantwoord aan de hoogste kwaliteitsnormen’


    Maar niet als het gaat om die van tekst en communicatie. Want die is op z’n zachtst gezegd belabberd: gekke hoofdletters overal, spaties in woorden en een d/t-fout.
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    ‘Een nieuwe dementie’


    ‘Verbazing, voorwerpen van alledag krijgen een nieuwe dementie’. Juist ja. Niets meer aan toe te voegen.
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    ‘Een restaurant die u snel en gezond kunt eten’


    Geef mijn portie maar aan fikkie. Een restaurant ligt bij mij altijd wat zwaar op de maag. Maar je kunt het restaurant ook gewoon snel meenemen, handig voor als je later wél weer trek krijgt.
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    ‘Anuseglaasjes’


    Even naar Blokker voor een set ‘anuseglaasjes’.
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    ‘Jou gegevens’


    Oei. Is de kennis van de Nederlandse taal bij Allure Uitzendbureau nog wel up-to-date?
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    ‘Geef uw hond wat hij verdiend’


    De schrijver van deze advertentie verdient een opfriscursus Nederlands.
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    ‘Vlooienbestreiding’


    Je krijgt er inderdaad gewoon jeuk van…
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    ‘Bakpakken’


    Eigenlijk heel logisch. Want wat doe je normaal in badpakken? Juist ja, zwemmen en bakken.
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    ‘Rijkbloiende struikmargriet’


    Gewoon op de voorkant. Niemand die deze fout heeft gezien?
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    ‘Ongewenste dierenverdrijver’


    Waarom een dierenverdrijver kopen als deze ongewenst is? Gevolg van een overbodige spatie? Andere betekenis.
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    ‘Absurt’


    Het is inderdaad wat absurd dat er niet wat zorgvuldiger met onze taal wordt omgesprongen.
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    ‘I love cum’


    Volgens mij zit de ontwerper van het logo voor het Zweedse bedrijf Locum vaak op websites voor volwassenen. Hoe verzin je het, I love cum? Wat ik me direct afvraag: is er dan echt niemand geweest die dit logo met porno associeert?
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    ‘Kuntstof’


    Heeft u ook ‘kannietstof’? Sorry meneer, alleen ‘kuntstof’.
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    ‘De uitverkoop gaan door’


    Tijdens een uitverkoop verkoop je veel kleding. Dus dan is het meervoud, logisch toch?
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    ‘Tuin gratis thuisbezorgd’


    Zet maar in de gang!


    » Huur een tekstschrijver of copywriter in


    Ben je niet zo goed in Nederlands, vraag dan aan iemand om de tekst voor je te schrijven of huur een tekstschrijver in. Al is het alleen maar voor een grondige taalcheck. Een professional ziet meer dan jij. Een goed geschreven communicatie-uiting oogt gewoon veel professioneler.


    » Controleer de proefdruk met de grootste zorg


    Laat indien mogelijk ook een tweede persoon in je organisatie naar de proef kijken. Twee zien meer dan één. Ook voor een tekstcontrole kun je een tekstschrijver inhuren. Voorkomen is zeker beter dan genezen.


    » Voorkom een stijlbreuk


    Een foutje is snel gemaakt. Zo spreek je de lezer de ene keer aan met ‘je’, op een later moment opeens met ‘u’. Dat is niet consistent. Maak een keuze: of het is ‘je’, of ‘u’. Maar niet allebei.


    » Kijk ook of getallen kloppen


    Staar je niet blind op alleen een correcte schrijfwijze van woorden. Let ook goed op cijfers en data. Geef je een korting weg, controleer dan altijd of de bedragen kloppen. Het staat slordig wanneer je een aanbieding presenteert die geen aanbieding blijkt te zijn. Plus: juridisch ben je gebonden aan je aanbod. Check daarom altijd prijzen en jaartallen.


    » Let op opeenhopingen van medeklinkers


    Als dezelfde medeklinkers dicht op elkaar zitten, is de kans groot dat je het woord verkeerd spelt. Want in je uitspraak hoor je die opeenhoping van medeklinkers vaak niet. Denk aan woorden als ‘kunststof’ en ‘meststof’. Daarom schrijven veel mensen ‘kunstof’ en ‘mestof’. Maar dat is natuurlijk niet juist.
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    De snelheid van nieuws


    Spel- en taalfouten in de media zijn van alle tijden. Ze zijn altijd reden geweest voor krantenlezers om in de pen te klimmen. Of om hun abonnement op te zeggen. Voor veel mensen klinkt dat misschien gek, maar menig (oud)hoofdredacteur kan je dat bevestigen. En met de komst van internetnieuws lijken die fouten alleen maar te zijn toegenomen.


    Als je diverse nieuwssites bezoekt, valt je één ding op: ze nemen het niet zo nauw qua Nederlandse taal. Kijk eens op www.ad.nl,

    www.telegraaf.nl of www.nu.nl. Je komt de ene spel- en taalfout na de andere tegen. Ook d/t-fouten zijn bijna dagelijkse kost. En het lijkt erop dat ze de toon zetten: diezelfde slordigheden kom je steeds vaker tegen in de krant.


    Van meneer naar vieze, oude man


    Over die enorme hoeveelheid fouten heb ik me altijd verbaasd. Natuurlijk, nieuws is van nature vluchtig, en dat geldt zeker voor internetnieuws. En waar mensen werken, vallen altijd spaanders, helemaal wanneer zij razendsnel moeten werken. Per slot van rekening moet het laatste nieuws direct online geknald worden. Maar is het niet zo dat media ook een bepaalde mate van betrouwbaarheid moeten hebben? De krant is allang geen meneer meer, maar door de hoeveelheid spel- en taalfouten lijkt deze nu eerder op een vieze, oude man die stinkt naar drank. Het verschil tussen die meneer en die vieze, oude man is groot. Sinds wanneer nemen we dingen aan van vieze, oude mannen? Geen snoep, maar ook geen informatie.


    Drentse stierenvechter naar Spaanse stierenvechtschool


    Dat de media hun inhoud soms niet zorgvuldig controleren, blijkt wel uit het volgende voorbeeld. Op woensdag 15 september 2010 kwamen de media met opmerkelijk nieuws: de 17-jarige Reinoud Homan gaat naar een Spaanse stierenvechtschool. Er verschenen artikelen in De Telegraaf, Dagblad van het Noorden, Sp!ts en het AD. Ook was er aandacht op televisie. Van Editie NL tot De Wereld Draait Door. Een dag later bleek het om een grap te gaan. Reinoud Homan heeft het verhaal uit zijn duim gezogen. In de Madiwodovrijdagshow van 16 september 2010 had Filemon Wesselink een vraaggesprek met Homan:


     “Niemand had dus in de gaten dat het een grap was?”


     “Nee.”


     “Wat vind je daarvan?”


     “Triest.”


     “Ja? Hoezo?”


     “Wat moet ik dan nog geloven? Een vriend van mij twitterde dat het bullshit was. De reacties die hij kreeg was: maar het staat in de krant!”


     “Hadden de media er wel achter kunnen komen dat het niet waar was?”


     “Natuurlijk. Ze hadden de school op kunnen bellen. Niemand heeft die school gebeld.”


    Niemand van de media heeft de Spaanse stierenvechtschool gebeld om te controleren of het verhaal wel klopt. Maar is dat niet een basisprincipe van de journalistiek, dat je feiten checkt en hoor- en wederhoor toepast?


    NU.nl: het laatste nieuws het eerst op NU.nl


    Het lijkt er dus op dat de media steeds slordiger omgaan met de inhoud. En de vluchtigheid van internet heeft de toon gezet. Hoewel je op www.telegraaf.nl en www.ad.nl net zoveel fouten tegenkomt, beperk ik me hier even tot nieuwssite NU.nl. De site was in het oprichtingsjaar 1999 namelijk de eerste site in Nederland die 24 uur per dag nieuws publiceerde. De Nederlandse kranten hadden geen antwoord en zagen met lede ogen toe dat NU.nl de grootste nieuwssite werd. De site is nu de rode draad in de dagelijkse nieuwsvoorziening van veel Nederlanders. En elk succes heeft zo zijn prijs. Als je besluit te gaan voor je carrière, heb je logischerwijs minder tijd over voor je privéleven. Tijd kun je per slot van rekening maar één keer besteden. Tijd is dan ook het succes van NU.nl. De pay-off van de site is niet voor niets ‘het laatste nieuws het eerst op NU.nl’. En die snelheid is cruciaal. Kijk maar naar jezelf. De kans is groot dat wanneer je een gerucht hoort, je eerst op NU.nl kijkt. Als je belooft als eerste het laatste nieuws te brengen, is er een groot risico dat je ergens op inlevert. Een verklaring voor de stortvloed aan spel- en taalfouten op NU.nl? Niet de berichten zelf zijn het belangrijkst, maar de snelheid waarmee de berichten gebracht worden.


    ‘Vermeend anti-PPV-manifest toegestaan’


    Hoeveel zorg je ook besteedt aan je artikelen, fouten kunnen er altijd insluipen. Gelukkig zijn we daar allemaal mens voor. Maar wanneer er regelmatig fouten staan in nieuwskoppen, kun je je afvragen of iemand überhaupt naar het bericht heeft gekeken voordat het werd gepubliceerd. Koppen als ‘Anna Drijver vind bekend zijn niet zo heel leuk’, ‘Vermeend anti-PPV-manifest toegestaan’ en ‘Steeds meer bedrijven faillilet’ kwamen voorbij op de grootste nieuwssite van Nederland. Leest niet iedereen als eerste de kop van een artikel? Kennelijk geldt dat niet voor een redacteur die zijn stukje online plaatst. Zeker als je werkt als redacteur moet je de fouten in de kop (‘vind’, ‘PPV-manifest’ en ‘faillilet’) er in één oogopslag uithalen. En voor een slordigheidje als ‘faillilet’ heb je per slot van rekening altijd een spellingchecker. En wat te denken van koppen als: ‘Hockeyers ternauernood naar halve finales’, ‘Eén op tien vrouwen faked orgasme altijd’ en ‘Burgemeesters tegen geen nationale politie’? Stuk voor stuk koppen die op NU.nl voorbijkwamen.


    Niet alleen in de kop, ook in de artikelen zelf vind je met gemak fouten. Niet alleen spel- en taalfouten zoals ‘Notificatieplicht wordt mogelijk afgeschafd’, ‘Evers legt uit dat de verening ten eerste de ontgroening al achter de rug heeft en ten tweede dat de geitjes bedoelt waren als cadeau’ en ‘(…) het Zeelandse Renesse (…)’. Ook inhoudelijke: ‘Europese Unie moet voorkomen dat crisis zich niet verspreidt’, ‘Anotonov AN-26’ en ‘Het onderzoek in Nederland is onderdeel van een groot internationaal onderzoek naar de gevaren van meisjes’.
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    Voorbeeldfunctie


    Natuurlijk, het zijn vaak ‘onschuldige’ (tik)foutjes die door de snelheid ontstaan. Maar in hoeverre zijn ze onschuldig? In sommige gevallen zorgen onschuldige tikfoutjes zelfs voor een andere betekenis. Bijvoorbeeld in een zin als: ‘Europese Unie moet voorkomen dat crisis zich niet verspreidt’. Bedoeld werd: ‘Europese Unie moet voorkomen dat crisis zich verspreidt’. Door de belofte het laatste nieuws als eerste te brengen, sluipen foutjes er al snel in. Soms krijgen zinnen een andere betekenis. Maar heeft NU.nl als de rode draad in de dagelijkse nieuwsvoorziening van veel Nederlanders dan geen voorbeeldfunctie? Van zo’n partij mag je toch wel enige verantwoordelijkheid verwachten.


    Heb je trouwens weleens een rectificatie gezien op NU.nl? De site lijkt zo druk te zijn met uitbreiden (NUsport, NUjij, NUfoto, NUlive) dat het vergeet NUrectificatie te lanceren.


    Een kijkje in de keuken van NU.nl


    Door mijn weblog Copytijgers had ik zeer regelmatig contact met voormalig NU.nl-hoofdredacteur Laurens Verhagen. Maar toen ik hem vroeg of ik hem mocht interviewen gaf hij niet thuis. Jammer, want ik had graag een kijkje gekregen in de keuken van NU.nl. Maar een ex-NU.nl-redacteur bood uitkomst: die stuurde me haar scriptie van toen ze nog stagiaire was bij de grootste nieuwssite van Nederland. Zij liep in 2009 stage bij NU.nl en kwam na het afronden van haar opleiding daar in dienst. De ex-NU.nl-redacteur schrijft in haar scriptie:


    Het succes van de website is vooral te danken aan de snelheid waarmee gewerkt wordt. NU.nl heeft als eerste het laatste nieuws. Deze snelheid heeft een keerzijde. De redactie van NU.nl besteedt weinig aandacht aan taal- en stijlregels. Omdat de doelgroep dit opmerkt (er is zelfs een site opgericht waarop de fouten van NU.nl bijgehouden worden) en de redacteuren op verschillende manieren laten blijken dat zij wel behoefte hebben aan regels, is onderzoek gedaan naar de schrijfwijze op NU.nl.


    De redactie besteedt dus weinig aandacht aan taal- en stijlregels. De reden dat er zo veel fouten gemaakt worden, is voor de ex-NU.nl-redacteur klip en klaar. Uit haar onderzoek blijkt dat ‘de inconsequente schrijfwijze op NU.nl voor een groot deel te maken heeft met de verschillende nieuwsleveranciers waarmee gewerkt wordt.’ Want, zo zegt ze, “deze nieuwsleveranciers hanteren hun eigen regels op het gebied van taal en stijl (is het Arena of ArenA? Dirk Kuijt of Dirk Kuyt?).” Sommige partijen, vervolgt de ex-NU.nl’er, “gebruiken het Witte Boekje als voorbeeld, andere geven de voorkeur aan het Groene Boekje”. Zij zegt ook dat dit wordt versterkt doordat “NU.nl veel freelancers in dienst heeft die vanuit huis werken”. Het NU.nl-publiek reageert hierop. “De redactie wordt in toenemende mate gemaild door lezers die fouten in artikelen aankaarten.”


    Zouden die e-mails van lezers nu echt gaan over dat de ene keer Dirk Kuijt wordt geschreven en de andere keer Dirk Kuyt? En waar in het Groene of Witte Boekje staat dat de derde persoon enkelvoud van ‘vinden’ ‘vind’ is? En waar staat dat iets uit de provincie Zeeland met ‘Zeelandse’ kan worden aangeduid? Dat een redacteur de ene keer ‘buddha’ schrijft en de andere keer ‘boedda’ is natuurlijk minder erg dan ‘hij vind’, ‘ternauernood’ of ‘verassing’.


    Jong en onervaren


    Je vraagt je bijna wat de ervaring is van de redactie. Volgens de ex-NU.nl-redacteur bestaat de NU.nl-redactie uit “tien redacteuren waarvan er vier in vaste dienst werken”. De overige zes redacteuren werken op freelancebasis. “Zij werken veel ’s avonds en in het weekend.”De ex-NU.nl’er zegt dat de gemiddelde leeftijd op de NU.nl-redactie 27 jaar is. “Er zijn geen gegevens bekend over het gemiddelde opleidingsniveau binnen NU.nl”. Combineer een jonge en onervaren redactie met de snelheid waarmee die moet werken en je krijgt artikelen waar met grote regelmaat fouten in staan. De onzorgvuldigheid van de redactie valt op bij het publiek. De ex-NU.nl-redacteur vermeldt in haar scriptie dat onderzoeksbureau Surveyworld een lezersonderzoek heeft uitgevoerd. Bezoekers reageerden als volgt:


     “Ik vind de columns saai, er staan zoveel spelfouten in!”


     “Er staan vaak feitelijke, dan wel grammaticale fouten in nieuwsartikelen.”


     “Let a.u.b. op spelfouten en het Nederlands taalgebruik.”


     “De informatie is vaak incorrect.”


     “Besteed alsjeblieft meer aandacht aan de basisvaardigheden van journalistiek: een goed bericht (wie, wat, waar, waarom en hoe) dat taalkundig correct is. Uit ergernis daarover bezoek ik NU.nl steeds minder.”


    Via e-mail heeft ex-hoofdredacteur Laurens Verhagen mij meerdere keren laten weten te balen van iedere fout op zijn nieuwssite: “iedere fout is er een te veel”. Zou hij gezien de hoeveelheid fouten op NU.nl heel de dag aan het balen zijn geweest? Je gaat heus niet dood van al die fouten op een nieuwssite. Maar wanneer jij je wereldbeeld vormt en beslissingen neemt op basis van een informatiebron die snelheid belangrijker vindt dan nauwkeurigheid, zet ik daar toch vraagtekens bij. Dat is hetzelfde als je voeding voornamelijk kopen bij McDonalds. Een dieet dat bestaat uit fast food is niet goed. Een dieet uit fast news lijkt me ook niet gezond.


    Eerder schreef ik al dat NU.nl voor veel Nederlanders de rode draad is in hun nieuwsvoorziening. Ook politici achten de nieuwssite betrouwbaar. Tweede Kamerlid voor de ChristenUnie Joël Voordewind stelde dinsdag 5 oktober 2010 vragen aan de minister van Buitenlandse Zaken na het NU.nl-bericht ‘President Indonesië stelt bezoek aan Nederland uit’. En nog diezelfde dag stelden Joël Voordewind (CU) en Sharon Gesthuizen (SP) kamervragen aan de minister van Buitenlandse Zaken en de minister van Economische Zaken na een NU.nl-bericht dat kinderarbeid hardnekkig blijft in de cacaosector: ‘Nog steeds ernstige vormen kinderarbeid in de cacaosector’. En dit zijn slechts twee voorbeelden. Straks wordt beleid gevormd op basis van wat politici op NU.nl lezen.


    Wetende dat de nieuwssite niet zo nauwkeurig is, vind ik dat vertrouwen erin interessant. Hoe komt het dat wij als publiek die slordigheid pikken? Wat zegt dat vertrouwen over ons als lezers? Stel je nu eens voor dat je samen met een vriend in een café zit. Je bestelt twee kopjes cappuccino. Even later komt de vriendelijke serveerster met een dienblad met daarop je bestelling. In een oogopslag zie je dat de serveerster heeft gemorst. Op de schoteltjes liggen kleine plasjes koffie. Het speculaasje dat ernaast ligt, is door het gemors een beetje zompig. De serveerster bedank je vriendelijk. Even later ga je naar de kapper. De kapster knipt er lustig op los. Als ze na een tijdje het resultaat laat zien, zie jij dat ze een paar keer mis heeft geknipt. De kapster bedank je vriendelijk. ’s Avonds in een restaurant bestel je kip. Als jij je mes erin zet, merk je dat deze nog niet helemaal gaar is. Als de ober je vraagt of het heeft gesmaakt, antwoord je bevestigend. De ober bedank je vriendelijk. Je accepteert alle fouten. Tijdens het afronden van dit boek werd bekend dat Wouter Bax de nieuwe NU.nl-hoofdredacteur wordt. Welk effect zal zijn aanstelling hebben op de kwaliteit van de berichten? Ik wens hem in ieder geval veel succes toe!


    Fouten algemeen geaccepteerd


    Inmiddels zijn fouten in de (online) media algemeen geaccepteerd. Niet alleen bij NU.nl kom je ze tegen. Ook de krant van wakker Nederland zit online vaak te slapen. Eigenlijk slapen ze allemaal. Van NU.nl tot De Telegraaf, van AD tot de Volkskrant. Het lijkt wel alsof alle media snelheid belangrijker vinden dan kwaliteit. En wij lezers gaan daar veelal in mee. Eerder al schreef ik over de ‘je begrijpt toch wat ik bedoel?’-mentaliteit. Ook wij nieuwsconsumenten lijken diezelfde mentaliteit te hebben. En inderdaad, als de media foutjes maken, begrijpen we vaak wat er bedoeld wordt. Maar zouden wij nieuwsconsumenten ook de kapper verlaten met happen uit het haar? Of zouden wij in een restaurant kip eten die nog niet helemaal gaar is? “Je begrijpt het idee toch wel?,” zegt de kapster geïrriteerd als je over je kapsel klaagt. En als je wat zegt over de halfrauwe kip, zegt de ober: “Maar je begrijpt toch wat we bedoelen?” Wij Nederlanders staan erom bekend dat we veel klagen, maar die fouten op bijvoorbeeld NU.nl slikken we allemaal als zoete koek. Alles moet sneller dan snel. En met die snelheid zijn fouten snel gemaakt. De gemaakte fouten ondermijnen de autoriteit en de geloofwaardigheid van de media. Ex-NU.nl-redacteur: “Er was nog maar weinig tijd voor het redigeren en nabellen van nieuws”.


    Waar is de eindredacteur gebleven?


    Dit zijn zomaar willekeurige voorbeelden van foutjes die iedere dag weer in de media verschijnen. Het lijkt soms wel alsof de hedendaagse redacteur niet meer hoeft uit te blinken in het Nederlands. En het lijkt wel alsof de corrector en de eindredacteur ten grave zijn gedragen. Maar niet bij de Franse krant Le Monde. Die heeft als een van de weinige krantenwebsites een eigen team correctoren. Volgens corrector Martine let ze vooral op spelling, syntaxis, data en schrijfwijze van plaatsen. Pas nadat een tekst door de correctoren is behandeld, mag hij op de website verschijnen. Zie www.copytijgers.nl/kranten/lemonde/ voor de uitleg van corrector Martine. Waarom lijken Nederlandse media geen correctoren en eindredacteuren te hebben?
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    ‘Illigale prostitutie’


    Ook op de televisie kom je de gekste dingen tegen. Op het NOS Journaal bijvoorbeeld. Daar stond in een item over illegale prostitutie het volgende onderschrift: ‘illigale prostitutie’. Van een redacteur mag je toch wel wat nauwkeurigheid verwachten wat betreft de Nederlandse taal? Of gaan de NOS-redacteuren straks ook fonetisch schrijven?
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    ‘André Rieu heeft virusinfectie aan luchtwegen’


    In 2010 had André Rieu een virusinfectie aan zijn evenwichtsorgaan. De grootste nieuwssite van Nederland bedeelt de orkestleider een virusinfectie aan zijn luchtwegen toe.
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    Whiskeymerk Bushmills is hetzelfde als Frysk Hynder


    NU.nl bericht over een Iers whiskeymerk en plaatst er een plaatje bij van het Friese whiskeymerk Frysk Hynder. Waarschijnlijk heeft iemand gewoon even op het trefwoord ‘whiskey’ gezocht.
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    ‘Nintendospelontwerper is 33 jaar’


    Of wat denk je van het bericht dat Nintendo spelcomputers wil inzetten op scholen. De nieuwssite schrijft over de man achter het initiatief: videogameontwerper Shigeru Miyamoto, bekend van het bekende Nintendo-spelletje als Donkey Kong. Dit spel werd in 1981 gelanceerd. Als de ontwerper ervan in 2010 33 jaar was, was hij er wel heel vroeg bij. Niets is minder waar: het geboortejaar van Miyamoto is 1952.
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    ‘Michelangelo maakt beeld in 18e eeuw’


    Michelangelo was een Italiaans kunstschilder, beeldhouwer, architect en dichter uit de Renaissance. Hij stierf in Rome op 18 februari 1564. Volgens NU.nl schiep Michelangelo nog een ‘vergeten’ beeld, en wel in de achttiende eeuw . Nu kon Michelangelo heel veel, maar ik betwijfel of hij nog na zijn dood een beeld kon maken.
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    ‘Tieners steelden een vlag’


    Hier zijn geen woorden voor. Een redacteur die zo’n fout maakt, moet nodig eens nadenken of een andere baan niet beter is.
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    ‘Washingtong’


    Erg zorgvuldig is het niet. Nog even en er staat ‘Washingthong’.
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    ‘Enigste dag festival’


    Ook hier: een redacteur die zo’n klassieke fout maakt, is eigenlijk geen redacteur.
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    Agnes Kant, minister-president


    Deze redacteur van het NOS Journaal gelooft duidelijk in de maakbare samenleving. Daarom benoemt hij Agnes Kant gewoon even tot minister-president.
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    ‘Is benoemt’


    De redacteur die deze kop heeft geschreven, is bij dezen benoemd tot sufferd van de redactie.
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    ‘Parijtop weg’


    Zo weinig letters en toch presteert deze NOS-redacteur het om slordig te zijn.
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    ‘Fietster’


    Een klassieker. Als je voor je beroep veel moet schrijven, dan hoor je te weten dat een vrouw die fietst een ‘fietsster’ is. Net als ‘tennisster’.
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    ‘Gazprom verdubbeld gasafname’


    Cursusje Nederlands voor deze redacteur van RTLZ?
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    ‘Verskaggever’


    Bij RTL Nieuws denken ze dat CNN-verslaggever Anderson Cooper van ska houdt. Een redacteur verwerkt dat jolig in een tekstje.
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    ‘Stijle helling’


    Bij RTL Nieuws vinden ze woorden met ‘ei’ en ‘ij’ maar lastig. Iene, miene, mutte. Tien pond grutten. Tien pond kaas. Iene miene mutte is de baas. Het is de ‘ij’ geworden!
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    ‘Vuurpeilen’


    Op deze redactie spelen ze ook graag ‘Iene, miene, mutte. Tien pond grutten.’
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    ‘Streneg contrle op ziekenhuizen’


    In ieder geval geen strenge controle op het taalgebruik van redacteuren van De Telegraaf.


    [image: 189..tif]


    ‘CDA bezorgt om kas clubs’


    Ik ben vooral bezorgd om het taalniveau van veel redacteuren.
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    ‘FNV tot op het bod verdeeld’


    Een wel heel vreemde d/t-fout. Juist is: tot op het bot verdeeld.
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    ‘Alleen resutlaat telt’


    Waarom zou je als redacteur ook de kop van je artikel nalezen? Maar dan nog, hallo eindredacteur?
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    ‘Inbreker blandt in vijver’


    Bij De Telegraaf houden ze er een apart soort Nederlands op na.
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    ‘Strijdt tegen moedersterfte’


    De redacteuren van het Reformatorisch Dagblad houden de Bijbelse spelling aan?
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    ‘Ik vindt dit goed’


    Deze redacteur bij het televisieprogramma Kassa had zijn dag even niet.
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    ‘Brandt treft kassencomplex’


    En dyslexie treft de redactie van NU.nl?
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    ‘KFC ontruimd in Amsterdam’


    Ik wist dat Afrikanen graag kip eten, maar komen er echt alleen maar Afrikanen bij KFC?
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    ‘NOS en Prorail geven falen toe’


    NOS infiltreert zich in de wereld van het spoor. En NU.nl ontmaskert de nieuwsorganisatie. Mooie primeur!
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    ‘Dieetgoeroe overleden’


    En NU.nl besteedt er wel een heel mager berichtje aan.
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    ‘Autochtoon komt moeilijker binnen dan niet-westerse allochtoon’


    Ja, die redacteuren weten het weer leuk te brengen. Maar die autochtoon komt natuurlijk veel makkelijker binnen. Haastige spoed zelden goed?
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    ‘Aanranding met auto’


    Aanranding of aanrijding, dat is nogal een verschil. Of ziet een redacteur van De Telegraaf dat anders?
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    ‘Een hoos aan autobranden’


    Gaan journalisten nu ook fonetisch schrijven? ‘Hausse’ spreek je inderdaad uit als ‘hoos’. Klok? Klepel?
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    [image: p137_trend.tif]


    Trend


    Is het omtrend of toch omtrent? Wintersport vakantie of wintersportvakantie? Vakanatie of vakantie? Rijks Voorlichtingsdienst of Rijksvoorlichtingsdienst? Deze redacteur is het spoor bijster. Het is niet te hopen dat zulke slordige fouten een trend worden.
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    Syrië


    Volgens NU.nl ligt Syrië in Afrika.
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    ‘Een ware hoos’


    Hausse spreek je inderdaad uit als hoos, maar zo schrijf je het natuurlijk niet. Of is het hozen geblazen bij De Telegraaf?
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    Advertentiemissers


    De media gaan prat op een zelfstandige redactie die niet wordt beïnvloed door commerciële belangen. Redactionele en commerciële boodschappen horen dan ook duidelijk van elkaar gescheiden te zijn. Daaraan ontlenen de media hun autoriteit en geloofwaardigheid. Zo kan het gebeuren dat een negatief bericht over een adverteerder in dezelfde krant staat als zijn advertentie. En soms is dat best grappig. Zoals het volgende voorbeeld uit Metro. ‘Vierduizend UWV’ers staan straks op straat’ kopt het gratis dagblad. Pal daaronder staat een advertentie van UWV: ‘Denk ook eens aan een tijdelijk baan. Ga voor werk.’ Au.
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    Joden en gas


    Over advertentiemissers gesproken, deze is wel heel pijnlijk. In een Duitse krant staat een groot artikel over Auschwitz, een verzameling van concentratie- en vernietigingskampen die tijdens de Tweede Wereldoorlog door nazi-Duitsland nabij de Poolse stad Auschwitz werden opgezet. Op diezelfde pagina zie je een grote advertentie van E.ON: ‘E.ON sorgt schon heute für das Gas von morgen!’ E.ON zorgt vandaag al voor het gas van morgen. Was die UWV-advertentie pijnlijk, deze van E.ON slaat werkelijk alles. Driewerf au!
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    Prins Friso en FBTO


    Typisch geval van een misplaatste advertentie. Prins Friso was bedolven onder een lawine. Pal daaronder een advertentie van FBTO. Met in de hoofdrol een skiër die met wat sneeuw worstelt. Begeleidend schrijven? Verzekerd op reis. Oeps!
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    ‘Plein blijft blank’


    Er vlak naast een advertentie voor de emigratiebeurs.
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    Kinderporno en kinderfoto’s


    Dit zijn dan voorbeelden uit de ‘oude’ media. Bij de ‘nieuwe’ media worden vaak advertenties getoond die te maken hebben met het onderwerp van zo’n artikel. Die contentgerelateerde advertenties worden automatisch getoond. In december 2010 verscheen er op NU.nl een artikel over een vader die ervan wordt verdacht zijn kinderen en hun vriendjes gebruikt te hebben om kinderporno te maken. ‘Vader verdacht van maken kinderporno’, kopt de nieuwssite. De advertentie die bij datzelfde artikel staat is ietwat ongelukkig geplaatst: ‘jongegezinnen.nl en Nikon geven je tips om mooiere kinderfoto’s te maken’. Iedereen voelt aan dat dit nogal een pijnlijke fout is. Een fout die overigens niet ligt bij adverteerders jongegezinnen.nl en Nikon. Datzelfde geldt voor de voorbeelden van UWV en E.ON.
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    ‘Horrorcruise’


    Meer dan honderd mensen kwamen om tijdens een ‘horrorcruise’. Boven het artikeltje staat een advertentie van Zeetours Cruises: ‘Profiteer nu van de beste cruise aanbieding’.


    » Check de feiten


    Controleer eens of alle feiten in je artikel kloppen. Het is zonde als er iets ‘rammelt’ aan je bericht dat je gemakkelijk had kunnen voorkomen. Twijfel je ergens over? Zoek het even op of vraag het even na.


    » Lees je goed in (weet waarover je schrijft)


    Lees je goed in over het onderwerp en degene die je interviewt. Hierdoor is de kans kleiner dat je een fout maakt. Dat niet alleen: de geïnterviewde merkt dat jij je in hem hebt verdiept en dat komt het interview ten goede.


    » Vraag hoe je een naam spelt


    Als je interviewt, vraag mensen hun naam en functie te spellen. Is het Cruijff of Cruyff? Het komt vaak voor dat een naam verkeerd wordt gespeld. Ook zie je vaak dat een naam op meerdere manieren wordt gespeld in één artikel.


    » Let op koppen


    In nieuwskoppen heb je vaak verkorte zinnen zonder persoonsvorm van het werkwoord, maar wél vaak een voltooid deelwoord. Niet ‘benoemt tot’ maar ‘benoemd tot’. Niet ‘bezorgt om’ maar ‘bezorgd om’. Let hier op!


    » Laat redacteuren elkaars stukken nalezen


    In je eigen artikel zie je op den duur geen fouten meer. Je bent dan blind voor je eigen fouten. Laat een collega even naar het stuk kijken. Daarmee worden de meeste fouten geëlimineerd.


    » Stuur redacteuren regelmatig op taalcursus


    Voor redacteuren is taal een basisvaardigheid om het beroep goed te kunnen uitoefenen. Een terugkomende taalcursus zorgt ervoor dat deze vaardigheid scherp blijft.
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    Jong geleerd, oud gedaan


    Schrijven is een (schone) kunst: juist omschrijven wat je gedachten zijn, is soms buitengewoon lastig. Om die reden huren organisaties vaak copywriters en tekstschrijvers in. Zo ook het blad Starters-tips. En natuurlijk, hoe goed je teksten ook controleert, een type-, druk- of zetfout kan zomaar door de strenge controle glippen. Maar als je een professional inhuurt, mag je hoge kwaliteit verwachten. De tekstschrijver die het blad Starters-tips volschreef, had duidelijk zijn dag niet. Meer dan twintig spel- en taalfouten. Meteen in het voorwoord is het al raak: “Ik hoop dat u met het lezen van dit magazine een heel eind op weg word geholpen.” Toen ik verder las, doemde de ene fout na de andere op. Er kwam geen eind aan. Ik telde er meer dan twintig. Met verbazing heb ik het hele blad gelezen. En in ieder artikel stond wel een fout. Van stijlfouten (‘u’ en ‘je’ door elkaar) tot de Engelse Ziekte (‘marketing kosten’ en ‘franchise onderneming’), van d/t-fouten (‘Op die pagina vindt je het overzicht van (…)’) tot slordigheden. Ik kon maar moeilijk geloven dat dit het werk was van een professional. Benieuwd naar alle fouten in het blad Starters-tips? Ga naar www.copytijgers.nl/tijdschriften/

    starterstips/.


    Docenten foutloos?


    Ook docenten hebben weleens moeite met de Nederlandse taal. Collega-tekstschrijver Tim geeft op zijn weblog een goed voorbeeld:


    ‘Goede morgen groepers 3’! Wat? Het staat er echt. De juf die mijn kind leert lezen en schrijven, heeft ‘goede morgen groepers 3’ op het bord geschreven. Goedemorgen schrijf je als één woord. Als twee woorden kan wel. In een wat gekunstelde constructie als: die voetbalwedstrijd wordt vast een goede morgen. Maar als twee woorden. Zonder hoofdletter. Het is dat ze zo’n mooi handschrift heeft… En ‘groepers 3’… What? Are you talking to me? Noem je my kid een groeper? Yo. Nu maak ik me niet zo’n zorgen over dat kind van mij  dat komt wel goed. Maar moet ik er iets over zeggen tegen haar?


    Zo’n juffrouw geeft de kinderen het slechte voorbeeld. Op de basisschool legt ze een slechte basis. Tim had haar erop moeten aanspreken. En deze juffrouw is niet een op zichzelf staand geval. In een reactie schrijft iemand: “De juf van groep 3 schreef ‘jou kind’ en ‘hun hebben’… in het rapport van ons kind! Als juf vandaag nog opnieuw naar school gaat, heb ik ook een goede morgen!” Steeds vaker lees je dat basisschoolleerkrachten geen fatsoenlijk Nederlands meer kennen. Presley Bergen, docent in het hoger onderwijs en lid van de stichting Beter Onderwijs Nederland, zegt in het Algemeen Dagblad van 22 september 2010 (‘School is zó slecht, privéles enige uitweg’) dat het basisonderwijs ronduit slecht is: “Juffen en meesters die net van de pabo komen, kunnen vaak niet eens een normale regel op het bord zetten”. En in bovenstaand geval is dat ook zo. En het ergste is: ik denk niet dat de juf zich van enig kwaad bewust is.


    “Wat vindt je in de huiskamer?”


    Nog een voorbeeld. Een fragment van De Wereld Draait Door laat juffrouw Nienke zien die een belspelletje op SBS presenteert (Bij YouTube zoeken op ‘juf Nienke’). De opdracht van het spelletje luidt: ‘wat vind je in de huis kamer?’ Goed, huiskamer is natuurlijk één woord, maar juffrouw Nienke ziet een andere fout. En dit is wat ze zegt:


    En het is natuurlijk wel een beetje erg hè? Ik weet niet of je ook nog een fout in deze opgave ziet? Ja, ik kan nou niet zeggen dat dit nou echt een hele goede spelling is. Als juf kan ik niet met vind gaan staan met een d. Daar hoort nog wat achter. Dat is niet dat je daar geld mee kan verdienen als je die fout gaat vertellen, want dat is niet dit spel. Nee, ik ga er gewoon eens even lekker nog een t achter zetten. Ja, ik bedoel, die kinderen op school zitten niet meer te kijken, maar anders krijg je weer ‘ja juf Nienke, je kan zelf niet eens spellen’.


    Toen juffrouw Nienke daadwerkelijk een t achter ‘vind’ plaatste, viel mijn mond open van verbazing. Hoe kan zo iemand, die zelf de basisbeginselen van de Nederlandse taal niet onder de knie heeft, lesgeven aan kinderen?


    ‘(…) zodat hij of zij niet verbrand.’


    Op mijn weblog Copytijgers sprak ik mijn verbazing uit. Meester Jan, leerkracht in een achterstandswijk, reageerde: “Het grote probleem in het basisonderwijs is dat veel leerkrachten zelf weinig kaas hebben gegeten van de taalregels”. Om zijn stelling te verduidelijken, citeert hij een briefje dat leerkrachten van zijn school aan ouders hebben meegegeven:


    Aangezien de weersverwachting morgen erg gunstig is, dinsdag 29 juni houden we s’ middags een SpetterSpatterfeest, dat wil zeggen dat u uw kind eenzwembroek, zwempak en een badhanddoek meegeeft. Op school maken we er dan een lekker kletsnatfeest van. Misschien kunt u uw kind van te voren al insmeren met zonnebrand of meegeven zodat hij of zij niet verbrand.


    Vriendelijke groeten, van alle juffen en meesters


    Meester Jan wist er zelf niet van. Anders had hij er wel een stokje voor gestoken dat zo’n bericht naar de ouders is gestuurd. Sommige van zijn jongere collega’s zagen de fouten niet. Is het écht zo erg in onderwijsland?


    ‘Graag wat extra kleeding als het vies wordt’


    Als we de krant moeten geloven is het inderdaad niet best. ‘Juf in Amsterdam nog vaak slecht in Nederlands’ kopt het Parool op maandag 11 oktober 2010. Het artikel gaat over de slechte beheersing van het Nederlands door leidsters. Volgens Folkert Kuiken, bijzonder hoogleraar Nederlands als tweede taal, is het Nederlands van 220 van de ruim 700 leidsters nog niet op een behoorlijk niveau. Zo moesten leidsters een brief schrijven over een uitstapje. De onderzoekers zagen zinnen als: ‘Wij vragen of u tijd heeft om deze uitstapje met ons te gaan doen’. En ook: ‘Graag wat extra kleeding als het vies wordt’. De gemeente wil leidsters bij toetsen meer op hun gemak stellen, zodat ze niet door stress zakken. Is stress echt de reden dat dergelijke fouten worden gemaakt? De leidsters op hun gemak stellen, hoe moet ik zoiets voor me zien? Gaan ze bij de toetsen benadrukken dat de leidster echt geen andere baan hoeft te zoeken als ze zakt? Of mogen ze alle denkbare hulplijnen inschakelen als ze iets niet weten? Hoe dan ook, vreemd is het wel. Als ik terugdenk aan mijn basisschooltijd was de leerkracht echt een instituut. Mijn vroegere juffrouwen en meesters hadden, zo dacht ik als kind, de waarheid in pacht. Maar tegenwoordig hoeven leerkrachten niet meer goed te zijn in taal. Tenminste, zo lijkt het als je de krant leest. Ter illustratie: wil minister van Onderwijs Marja van Bijsterveld (CDA) hogere taaleisen voor leidsters in peuterspeelzalen, protesteren branchorganisatie MOgroep en belangenvereniging BOINK. Want zij vrezen dat hogere taaleisen leiden tot een tekort aan peuterleidsters.


    ‘Hang die tekening maar aan het muur’


    Eind september 2010 sprak ik een leerkracht uit Maassluis. Ook zij ziet dat haar collega’s steeds vaker de mist ingaan. Soms zegt ze er iets van. In de lerarenkamer hangt ze de betreffende brief dan op met een rode kringel om het woord dat verkeerd is geschreven. Ik vroeg me meteen af of leerkrachten geen functionerings- en beoordelingsgesprekken hebben. “Jawel”, antwoordde ze, “maar een schooldirecteur heeft helemaal geen kijk op de inhoud van de lessen van een leerkracht”. Waarop beoordeelt zo’n directeur zijn collega dan? “Op hoe zo’n leerkracht is met de kinderen”, antwoordde ze. “Ik heb een Turkse collega, zij maakt nooit een d/t-fout”, vertelt de leerkracht. “Maar de en het wisselt ze nog weleens om. Als de kinderen een tekening hebben gemaakt, zegt ze altijd hang maar aan het muur, en de kinderen namen het over. Op een gegeven moment zeiden ze ‘het muur’ in plaats van ‘de muur’.” Ik moest meteen denken aan mijn Turkse oud-collega Yusuf van internetbureau Mangrove. Ook hij maakte nooit een d/t-fout, maar hij haalde wel de en het door elkaar. Bij hem is het minder erg, want hij geeft geen les aan jonge kinderen die de taal nog moeten leren. De leerkracht uit Maassluis herinnert zich haar eigen tijd op de PABO nog. Daar was een studente die zakte voor de taaltoets. Iedereen vond het zielig dat ze van school af moest. Ze zagen in haar wel een lieve juf. “Maar aan een lieve juf alleen heb je niets. Iemand kan nog zo lief en sociaal zijn, als ze niet kan spellen zal ze geen goede juf zijn,”
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    vertelt de leerkracht. “Een politieman met één been is toch ook niet handig?” Hoe moet iemand die bepaalde kennis niet heeft, deze overdragen aan kinderen? Wordt op een basisschool nog wel een basis gelegd?


    Bij de diploma-uitreiking van studenten van PABO Groenewoud, onderdeel van de Hogeschool van Arnhem en Nijmegen, schrijft iemand op het bord: “PABO Groenewoud feliciteerd vol trots haar PABO kanjers!” Je zou het ze bijna niet meer kwalijk nemen wanneer oud-scholieren van PABO Groenewoud d/t-fouten maken. Wellicht is het ze verkeerd aangeleerd. Hoe is straks het taalniveau van de kinderen aan wie deze leerkrachten gaan lesgeven? Straks weet een kind met een goede opvoeding het beter dan een juf of meester. Zoals dit voorbeeld: “Mijn zoon van 11 wees de juf terecht op een spelfout (een onjuiste spatie) en kreeg van de juf te horen dat hij het niet goed begrepen had. Maar de volgende dag kwam ze naar hem toe met: “Dat wist ik wel, maar dat doe ik gewoon voor mezelf.’’ Hoe moet ik die vrouw nog serieus nemen?”


    Slechte taalbeheersing professionals


    Journalisten, redacteuren en docenten die met regelmaat taalfouten maken. Dat is best wel bijzonder. Van deze professionals mag je toch wel verwachten dat ze een feilloos taalgevoel hebben? Want als je een beroep kiest, doe je dat veelal op basis van passie en vaardigheden. Hoe komt het bijvoorbeeld in je op om tekstschrijver of redacteur te worden als je moeite hebt met de Nederlandse taal? Taalbeheersing is een belangrijke competentie van iemand die beroepsmatig teksten schrijft. Maar ook voor leerkrachten is deze vaardigheid belangrijk. Voor ieder beroep heb je bepaalde competenties waaraan je moet voldoen om het vak goed te kunnen uitoefenen. Door de vele fouten die op taalblog Copytijgers de revue passeren, krijg ik sterk de indruk dat de professional van vandaag de amateur is van gisteren.


    


    Checklist om fouten te voorkomen


    Ook in Amerika maken journalisten vaak fouten. Hierop besloot ‘rectificatiejager’ Craig Silverman een weblog bij te houden waar hij fouten registreert: Regret the Error. Volgens Silverman rectificeert de Amerikaanse dagbladpers maar mondjesmaat. Veel journalisten leren niet veel van de fouten die keer op keer worden gemaakt. “Al tijden is een van de meest voorkomende fouten de verkeerd gespelde naam. Daar kun je iets aan doen. Je kunt als journalist jezelf er aan wennen dat je ieder gesprek begint met de vraag hoe je iemands naam spelt.” Journalisten vinden het vaak vervelend om op fouten gewezen te worden, omdat ze de indruk hebben dat een fout iets zegt over hun kwaliteit. Silverman: “Er is echter geen relatie tussen de kwaliteit van een journalist en het gegeven of iemand fouten maakt.” Volgens Silverman moeten journalisten goed kijken naar de manier van werken in andere beroepen. “Toen een vliegtuig een noodlanding op de Hudson moest maken, zat er naast de piloot een co-piloot met een checklist. Artsen die zwaar gewonden helpen, werken een checklist af”. Journalisten en tekstschrijvers zouden ook met zo’n checklist moeten werken. Tijdgebrek is daarbij geen argument. “Als een arts een checklist kan gebruiken terwijl een patiënt in doodsnood verkeert, kan een journalist ook de tijd vinden om zo’n lijst te gebruiken. Want juist onder tijdsdruk ontstaan fouten.”


    Verplicht je kennis op peil houden


    Niet alleen een checklist kan fouten voorkomen, ook opleiding kan een bijdrage leveren. In andere beroepsgroepen ben je jaarlijks verplicht je kennis op peil te houden. Advocaten bijvoorbeeld. Zij moeten sinds 1 januari 2010 op grond van de Verordening op de vakbekwaamheid jaarlijks minstens 20 uur besteden aan het onderhouden of ontwikkelen van hun professionele kennis en kunde. Waarom geldt zoiets niet voor bijvoorbeeld de journalistiek en het onderwijs? Journalisten en docenten hebben belangrijke beroepen. Journalisten zijn de waakhond van de democratie en zij hebben de taak het volk te informeren, docenten geven les aan onze kinderen. Zorgvuldigheid is bij deze beroepen een belangrijk aspect. Door continue scholing wordt de professional weer een echte professional.
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    ‘Hogeschool vor de Kunsten’


    Of is de opdruk op de bel voor de Hogeschool voor de Kunsten soms kunstzinnig bedoeld?
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    ‘Nazi Goreng’


    Een lekker bordje nasi goreng is natuurlijk niet verkeerd. Rijksuniversiteit Groningen heeft een variant op het bekende Indonesische gerecht: nazi goreng. Volgende week op het menu? Nasi Göring.
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    ‘Communiceren van de bootschap’


    Het valt te betwijfelen of de boodschap van dit studieboek overkomt.
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    ‘Kies een VMBO die bij jou past!’


    Ook het VMBO Utrecht geeft het goede voorbeeld. VMBO staat voor voorbereidend middelbaar beroepsonderwijs. Het onderwijs ‘die’ bij je past? Fout in de categorie ‘die meisje’.
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    ‘Deze inleverbewijs’


    Van een leverancier van schoolboeken: ‘Je ontvangt een inleverbewijs, bewaar deze goed!’ Deze inleverbewijs?
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    ‘Alle voor jouw relevante informatie’


    Bij Radboud Universiteit Nijmegen ….
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    ‘Modelen’


    Bij het maken van dit lesboek voor PABO-studenten had de auteur ook wel hardop kunnen denken.
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    ‘Speuk van de Maand’


    De schrijver van dit briefje had kennelijk geen geduld om zijn eigen schrijfsel even door te lezen.
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    ‘Een plek waar elke kind zich thuis voelt’


    Die plek is in ieder geval geen opstapje voor goed Nederlands.
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    ‘Later dan geplant’


    Zomaar een berichtje aan studenten van Universiteit Utrecht.


    » Stuur docenten regelmatig op opfriscursus


    Merk je dat een collega steken laat vallen wat betreft taal en spelling? Plan met regelmaat een opfriscursus Nederlands in. Een docent staat aan de basis van de ontwikkeling van een leerling. Zo’n opfriscursus hoeft helemaal niet saai te zijn. Zorg dat het leuk wordt om het taalniveau op peil te houden.


    » Lees je tekst hardop voor


    Als jij je tekst hardop voorleest, hoor je wanneer een zin niet lekker loopt. Daar waar je stottert en struikelt. Misschien staat er een te moeilijk woord in of is de zin gewoon te lang.


    » Let op het persoonlijk en bezittelijk voornaamwoord


    Is het nu ‘jouw toekomstbeeld’ of ‘jou toekomstbeeld’. Is het ‘mijn moeder’ of ‘me moeder’.


    » Let op verwijswoorden


    Hoe vaak hoor je wel niet een zin als ‘Het meisje die mij gisteren belde’. Die slaat hier op meisje. Het is ‘het meisje’, en ‘dat meisje’, dus: ‘het meisje dat…’.


    » Gebruik je spellingchecker


    Het klinkt als een open deur, maar gebruik je spellingchecker. Veel mensen gebruiken deze niet. Niet dat je er blind op moet vertrouwen, maar de meeste grove fouten haalt de checker er zo uit. In ieder geval kan de spellingchecker je aan het denken zetten. Dat woord met dat rode, golvende streepje eronder, schrijf je dat nu echt wel zo? Maar let op, gebruik altijd je boerenverstand. Zo geeft Word aan dat mijn achternaam ‘Ruijsbroek’ verkeerd gespeld is. Als suggestie geeft de applicatie ‘rijbroek’ aan. Tja.


    » Zoek woorden op


    Twijfel je over de schrijfwijze van een woord? Zoek deze wijze op via internet. Is het ‘onmiddellijk’ met dubbel l of ‘onmiddelijk’ met één l? Op www.nederlandsewoorden.nl staat een lijst met Nederlandse woorden. Via het zoekveld vind je de juiste schrijfwijze. ‘Onmiddellijk’ in dit geval. Met dubbel l. Ook kun je je vragen altijd voorleggen aan een collega. Beter een keer te veel gevraagd, dan dat er een joekel van een fout in je mailing of brief staat.


    » Maak gebruik van internet


    Twijfel je over een bepaalde taalkwestie? Is het nu ‘Wordt lid!’ met dt of ‘Word lid!’ zonder t? En is het nu ‘gezamenlijk’ met n of ‘gezamelijk’ zonder n? Op de website van Onze Taal en Taalunieversum vind je antwoorden op al je taalvragen. Zie www.onzetaal.nl en www.taalunieversum.org.
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    De taaltokkies rukken op!


    Taalregels zijn opgesteld om ervoor te zorgen dat we elkaar kunnen begrijpen. Vroeger was de hoofdregel dat wij ons best deden om onszelf verstaanbaar te maken voor de ander. Tegenwoordig lijkt het erop dat het vooral de ander is die geacht wordt moeite te doen om onze schrijfsels te begrijpen.


    Je hebt dat vast weleens meegemaakt. Je hebt vrienden op bezoek en jullie hebben zin in een bordspel. Tijdens het spel komen jij en je vriend(in) erachter dat jullie medespelers andere regels hanteren. En jullie medespelers constateren ook dat jij en je vriend(in) andere regels kennen. Van elkaar denken jullie dat jullie de regels niet kennen. Maar jullie hebben thuis andere afspraken gemaakt. Speel je het spel thuis, is er weinig aan de hand. Zodra je met die regels met anderen gaat spelen, is er wel wat aan de hand: jullie komen erachter dat je zo niet kan spelen. We hebben regels nodig die we allemaal kennen. Het geeft toch frictie als de een vindt dat als je op start landt je dan het dubbele salaris krijgt, en de ander vindt dat jij je gewone salaris moet krijgen. Om het leuk te houden en gewoon leuk te spelen, maken we afspraken.


    Logica verdwijnt


    Ook de taal is gebaseerd op onderlinge afspraken of spelregels. Met taalregels kunnen we elkaar niet alleen begrijpen, ook kunnen we ons een andere taal aanleren. Door de logica van de ene taal te vertalen naar die van de andere taal. Als we de grammatica van bijvoorbeeld Spaans willen begrijpen, moeten we eerst de grammatica van onze moedertaal begrijpen. Als iedereen maar schrijft wat hem het beste lijkt, dan verdwijnt de logica op den duur. Zo wordt het voor een buitenstaander praktisch onmogelijk een vreemde taal te leren. Taalregels zijn er niet om ons taalgebruikers te pesten, ze zijn er dus om elkaar te kunnen begrijpen. Want zelfs tussen bewoners onderling kan verwarring ontstaan als zij niet dezelfde basisregels hanteren. Je hoort vaak dat Nederlands een moeilijke taal is om te leren, maar zonder regels is deze taal nog veel moeilijker.
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    ‘Asoos!!’


    Ook deze bewoner is de overlast zat. De overlastgevers laat hij weten stappen te ondernemen. Zijn eerste stap was het schrijven van een duidelijk briefje dat hij in de gemeenschappelijke ruimte hing. Ik ben nu wel benieuwd naar zijn volgende stappen.
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    Dyslaktisch: dyslectisch door laksheid


    Maar sommigen van ons hebben maling aan afspraken. Zij doen weinig moeite meer om zichzelf verstaanbaar te maken voor de ander. Ze lijken lui te zijn. Gevolg: taalgebruikers maken steeds vaker taalfouten. En daardoor lijkt het wel alsof heel veel mensen opeens dyslectisch zijn. Terwijl ze dus eerder laks zijn. Of beter gezegd: dyslaktisch. Dyslectisch door laksheid. Als we lui zijn en maar wat rondslenteren en we slepen onze voeten over de vloer, is de kans groot dat we over onze eigen voeten struikelen. We besteden geen zorg aan hoe we lopen. Zo besteden dyslaktische mensen minder zorg aan de eigen taal, het belangrijkste voertuig van de geest. Zij struikelen veelal over hun eigen woorden. En de kans is aanwezig dat mensen buiten onze eigen kring hen niet begrijpen. Of ze begrijpen de ander wel, maar ze vinden dat die slordig communiceert. Als we gewend raken aan dyslaktisch communiceren, kunnen we het nog best lastig krijgen als we volgens algemeen geaccepteerde taalregels moeten communiceren.


    Taaltokkies


    De term dyslaksie suggereert een slachtoffer. Alsof zij er niets aan kunnen doen dat zij slordig communiceren. Per slot van rekening gaan zij vanuit desinteresse en gemakzucht laks om met hun moedertaal. Met de term dyslaksie bedelen we onszelf een slachtofferrol toe, terwijl wij er alles aan kunnen doen om beter te kunnen schrijven. Vanuit dat oogpunt is taaltokkies een betere term. Tokkies zijn nu eenmaal onopgevoede mensen, onaangepaste lieden die geen manieren hebben. Deze mensen bekommeren zich niet om fatsoen. Op hun beurt bekommeren taaltokkies zich niet om hun eigen moedertaal. Of is het inmiddels elitair om te vinden dat correct Nederlands thuishoort in het rijtje goede manieren? Van gedag zeggen tot mensen bedanken. Tokkies hebben desinteresse in omgangsnormen, taaltokkies voor schriftelijke en mondelinge omgangsnormen.


    Overal taaltokkies


    En het hele land lijkt opeens te zijn vergeven van taaltokkies. Of zijn ze er altijd al geweest, maar worden ze nu door internet zichtbaar. Vroeger kon je bijvoorbeeld alleen via een krant je zegje doen. Vaak waren dit mensen die al ‘aardig’ met hun pen wisten om te gaan. Ze stuurden een brief die de redactie beoordeelde voor plaatsing. Op internet wordt iedereen gevraagd of uitgedaagd zijn zegje te doen. Ook wanneer we schriftelijk een en ander tekort komen. Of wanneer we gewoon geen zin hebben om over onze woorden na te denken. Op internet ligt de drempel nu eenmaal veel lager dan bij een ingezonden brief naar een krant. Het enige wat we nodig hebben is een computer met internetverbinding. Je moet voor de lol eens kijken bij de reacties bij artikelen op bijvoorbeeld Elsevier, AD, GeenStijl en noem al die media maar op. In de reageerpanelen is het de taaltokkie die regeert. Als je bijvoorbeeld kijkt bij de reacties bij Dumpert (de filmpjessite van GeenStijl) dan val je van de ene verbazing in de andere. De reacties van die zogenoemde ‘reaguurders’ zijn vaak vol spel- en taalfouten. Met grote regelmaat zie je mensen die een lettercombinatie als ‘ik wordt’ tikken. En als je al die reacties bij GeenStijl bekijkt, moet iedereen met een beetje taalgevoel constateren dat het taalniveau van de mensen die daar reageren vaak beneden peil is. Scrollend door de reacties op het recalcitrante blog zetten de fouten me aan het denken. Zouden die fouten puur slordigheid zijn, met opzet zijn gemaakt of kan het leeuwendeel van de ‘reaguurders’ echt niet spellen? Het is te hopen dat zij gewoon laks zijn, want als het taalniveau daadwerkelijk zo slecht is, dan vraag ik me af hoe we over pak hem beet vijftig jaar communiceren.


    Maar er is hoop: soms vallen ‘reaguurders’ elkaar aan op spelling. ‘Leer eens spellen sukkel!’ Ook is het hoopvol dat lezers de redacteuren aanspreken op gemaakte fouten. Sommigen vinden correct taalgebruik nog steeds wel belangrijk. Ook GeenStijl zelf vindt correct taalgebruik belangrijk. Dat blijkt uit hun eigen huisregels. Op GeenStijl staat het volgende:


    Analfabeten


    Tenenkrommende taal- en spelfouten leveren u een ban op. Lees uw reactie terug alvorens te posten. Het (veelvuldig) gebruik van caps maakt u een schreeuwlelijk. Dit kan u een joris of ban opleveren.

    Bron: www.geenstijl.nl/paginas/huisregels.php


    Als de redactie van GeenStijl iedereen die tijdens het ‘reaguren’ spel- en taalfouten maakt zou ‘wegjorissen’ of een ban zou opleggen, dan blijven er weinig ‘reaguurders’ over. Zelfs de redactie houdt zich niet aan de eigen huisregels. Ook zij maken met grote regelmaat spel- en taalfouten. Gelden de eigen huisregels dan niet voor de gastheren?


    Oeps! Foutje door gemakzucht


    Ik was eens op bezoek bij een opdrachtgever. Op dat ogenblik had iemand van de afdeling marketing vijfhonderd posters gemaakt. Die stond ze op vrijdagmiddag om vier uur in kleine stapeltjes van dertig stuks met zo’n snijmachine op maat te snijden. Toen ze een uur later bijna klaar was, grapte haar collega: “Zal ik Sander er nog even naar laten kijken?” Alles was op maat gesneden en ik kreeg een postertje in mijn handen gedrukt. Er stonden twee foutjes op waarvan één een t was waar een d moest staan (‘u wordt verwelkomt’). De marketingmedewerker baalde als een stekker. Ze had net op vrijdagmiddag een uur lang postertjes gesneden met daarop een d/t-fout. En die posters moesten overal nog worden opgehangen. Veel tijd om de fouten te herstellen was er niet, maandagochtend had ze die dingen nodig. Au. Ik beweer absoluut niet dat de bewuste dame een taaltokkie is, integendeel, maar haar gevoel dat ze door de grond zakte, had ze gemakkelijk kunnen voorkomen. Voordat ze ging printen en snijden, had ze de tekst even kunnen laten zien aan een collega. Die had haar op dat foutje kunnen wijzen. Even op je computer de fout herstellen en ze had met een gerust gevoel vijfhonderd posters kunnen printen en snijden. Een foutje zit in een klein hoekje en door gemakzucht ziet een foutje nog sneller het levenslicht.


    Niet de taal verslonst, maar wijzelf


    Die gemakzucht zie je overal. Bij communicatie- en marketingprofessionals, maar ook bij redacteuren en journalisten. Het lijkt wel alsof ook zij steeds lakser en gemakzuchtiger worden. Dus geef alle taaltokkies eens ongelijk. Als professionals al niet meer nauwkeurig hoeven te zijn in hun schriftelijke communicatie, waarom zouden anderen dat dan wel moeten zijn? Niet de taal verslonst, maar de gebruiker ervan. En als één of een enkele gebruiker laks en gemakzuchtig is, dan is dat te overzien. Als een enkeling consequent door rood rijdt, is dat te overzien. Maar stel je eens voor dat het leeuwendeel door rood rijdt wanneer het hem uitkomt. Pas als veel gebruikers laks en gemakszuchtig zijn in hun schriftelijke communicatie verandert taal. Wij, gebruikers die dagelijks het geschreven woord gebruiken, verslonzen. Het lijkt wel alsof we de lat steeds lager leggen. Hiermee geven we een signaal af: “Het maakt niet uit hoe je schrijft, die fouten zijn wel oké, we zien ze door de vingers.” Ik voel me een ouwe lul als ik schrijf dat regels er niet voor niets zijn. Regels zijn er om elkaar te begrijpen. Dat taal leeft en dat de regels van die taal van tijd tot tijd veranderen, dat snapt deze ouwe lul heus wel. Maar als we de lat steeds lager leggen, houd je op den duur geen niveau meer over. Er bestaat ook nog zoiets als klasse. Je spreekt met twee woorden en we groeten elkaar. Ook doen we ons best om te schrijven in goed Nederlands. Althans, dat proberen we. Wat dat betreft past de gemakzucht waarmee we met onze taal omgaan goed bij de verhuftering van Nederland.


    Niemand spreekt studenten aan op taalgebruik


    Een hoge ambtenaar van een ministerie vertelde dat ze zich soms wezenloos schrikt als ze sommige verslagen ziet van universitaire stagiaires. En als die ambtenaar hen op die fouten wijst, zien zij die vaak niet. Als studenten tijdens een opleiding niet meer worden aangesproken op hun taalgebruik, dan kunnen zij denken dat hun taalniveau oké is. Of dat taal er niet meer toe doet. En als je op de universiteit niet correct hoeft te spellen, dan hoeft dat ook niet in het beroepsleven. En dan krijg je mensen op posities waar taal een belangrijk instrument is. Bij een grote bank bijvoorbeeld. Een communicatieadviseur daar vertelde dat ze een nieuwe collega heeft. Vers van het hoger onderwijs. Die nieuwe collega moet weleens een brief schrijven die vervolgens naar klanten wordt gestuurd. De communicatieadviseur verbaast zich keer op keer over het niveau. “Wat ze soms aanlevert is echt heel slecht. In zo’n brief staan vaak slordige fouten. En spreek je de persoon erop aan, dan is deze meteen beledigd”. Als de communicatieadviseur vervolgens aan haar nieuwe collega vraagt of ze deze brief naar klanten zou sturen, antwoordt deze bevestigend. “Ja, anders had ik ‘m toch niet aan je gegeven?” Hoe is het mogelijk dat een grote bank iemand aanneemt die niet eens een fatsoenlijke brief kan schrijven? Helemaal bijzonder als je beseft dat het schrijven van brieven een van haar taken is. “Je wilt ook geen dictee afnemen bij een sollicitatiegesprek,” zegt de communicatieadviseur. Waarom niet? Of iemand geschikt is kun je vrij eenvoudig achterhalen. Laat de sollicitant gewoon een kleine opdracht maken: “maak van deze twee A4-tjes een nieuwsbericht van 150 woorden voor onze site. Je hebt een half uur”. Zo controleer je niet alleen de taalvaardigheden, maar ook of sollicitant kan werken onder tijdsdruk, snel tot de kern van de zaak kan komen en goede webteksten kan schrijven. En zo’n oefening komt niet belerend over. Diezelfde communicatieadviseur vertelde dat zij regelmatig zakelijk contact had met iemand die later aangaf bij haar bank te willen solliciteren. Maar zij heeft een negatief advies uitgebracht naar haar manager van de communicatieafdeling. In de e-mails die de sollicitant eerder stuurde barstte het van de spel- en taalfouten.


    Dat mensen met een minder goed taalgevoel solliciteren bij communicatieafdelingen is toch wel bijzonder. Ook is het bijzonder dat stagiaires verslagen met spel- en taalfouten bij ministeries durven in te leveren. Is de lat voor sommigen echt al zo laag dat ze geen schaamte meer voelen? Is ons taalgebruik niet een spiegel van onze gedachten?
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    ‘Het Regend Gehaktballen’


    Hoe heeft Blokker deze webredacteur ooit een baan kunnen aanbieden?
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    ‘Stomme pot van een manwijf’


    Of neem de tijdlijn hiernaast als voorbeeld. Deze twitteraar neemt totaal geen blad voor de mond. Hij scheldt niet alleen met ziektes, ook klaagt hij steen en been. Hij deelt zijn negativiteit met de hele wereld. We hoeven maar één blik te werpen op dit profiel en we hebben een beeld gevormd van de persoon achter deze tweets. Dan kan je bij een sollicitatie je mooiste pak aantrekken, maar het beeld is al gevormd.


    Je niet inleven in de ander


    In dat licht is gemakzuchtig omgaan met onze (moeder)taal bijzonder. Een taaltokkie is niet alleen iemand die zichzelf laat verslonzen, maar ook iemand die zich niet inleeft in een ander. Als je bijvoorbeeld een heel leuke vacature ziet, kun je een sollicitatiebrief schrijven om voor de baan in aanmerking te komen. Zo’n brief (of e-mail) is vaak het eerste contact met jouw wellicht toekomstige werkgever. Dan doe jij je uiterste best om een goede brief te schrijven. Als je zelf helemaal tevreden bent, vraag je aan een bekende om de brief nog even te lezen. Met jouw brief wil je een goede indruk achterlaten. De ontvanger van jouw sollicitatiebrief kan in één oogopslag zien of jij een beetje je best hebt gedaan op jouw brief. Een brief met foutjes laat zien dat je de baan niet zo heel graag wilt. Voorwaarde is wel dat de lezer de Nederlandse taal goed beheerst. Andersom geldt dat trouwens ook. Vacatures laten ook zien of de organisatie zich heeft ingeleefd in de lezer. Voorbeeld: ‘Wij zijn op zoek naar een communicatieadviseur (minimaal 0,8 fte)’. Leuke functie bij leuk bedrijf. Maar hoeveel is 0,8 fte eigenlijk? Oké, fte staat voor fulltime-equivalent, een rekeneenheid waarmee de omvang van een functie wordt uitgedrukt. Laat de organisatie nu niet vooral zien dat deze goed is met het zenden van informatie? Door het gebruik van fte denkt de organisatie vanuit zichzelf en zendt een boodschap zonder zich in te leven in de ontvanger. Wij hebben een communicatieadviseur nodig en voor die functie staat voor 0,8 fte. Voor managers en personeelsfunctionarissen is het heel gewoon om te praten over fte’s, maar voor iemand die een baan zoekt niet. Voordat je begint met het schrijven van teksten, moet je weten voor wie je schrijft. Wie is jouw lezer? Een veel gehoorde gouden schrijfwet, die de gemiddelde tekstschrijver kan dromen. De lezer van een vacaturetekst is vaak iemand die werk zoekt. En de kans is klein dat deze zoekt met de term fte in het achterhoofd: ‘Ik wil minimaal 0,6 fte werken’. Daar heb ik nog nooit iemand over gehoord. Iemand die werk zoekt, kijkt naar een paar aspecten: de functie, het salaris en de hoeveelheid uren die gewerkt moeten worden. Bovendien is het per branche verschillend hoeveel uur 0,8 fte is. Dus waarom communiceren organisaties dan niet gewoon in uren? Zo bijvoorbeeld: ‘Wij zijn op zoek naar een communicatieadviseur (minimaal 32 uur).’ Ik was verbaasd over het aantal vacatures waarin organisaties praten in fte’s. Ik besloot er op Copytijgers twee blogberichten aan te wijden. Sindsdien krijg ik dagelijks bezoekers vanuit Google die zoektermen gebruiken als ’0,8 fte’, ’0,8 fte hoeveel uur’, ’0,8 fte is 32 uur’ en ’32 uur is hoeveel fte’. Hieruit maak ik op dat er meer mensen zijn die een term als fte maar vaag vinden.


    Jargon


    Met jargon laat je zien dat jij je niet inleeft in de ander. Maar vaktaal zit soms zo diep, dat we niet eens meer weten dat het vaktaal is. Wat voor jou duidelijk is, hoeft dat niet te zijn voor de ander. Zo gaf ik samen met een webmarketeer van internetbureau Mangrove een workshop over wat je als redacteur kunt doen om je teksten beter vindbaar te maken in zoekmachines. Bij de voorbereidingen stuitten we op een pagina waarop werd gesproken over ‘fietstrommels’, mobiele fietsenstallingen voor bewoners van Gemeente Rotterdam. Handig als je geen fietsenstalling hebt in het pand waar je woont. Zo is jouw fiets toch veilig voor vandalisme, diefstal en neerslag. Op de bewuste pagina van de gemeentesite werd de procedure om zo’n fietstrommel te huren nauwkeurig beschreven. Hartstikke duidelijk. Tenminste, als je eenmaal op de betreffende pagina terecht bent gekomen. Maar als je in Google of via de zoekbalk op de site zelf zoekt op ‘fietsenstalling’, dan kom je niet op die pagina waarop de gemeente uitlegt hoe je fietstrommels kunt huren. Voor ambtenaren is de term misschien duidelijk, voor de burger hoeft dat niet per definitie zo te zijn. En als je op de pagina zelf ongeveer zeven keer het zoekwoord ‘fietstrommel’ gebruikt en maar één keer het zoekwoord ‘fietsenstalling’, tja…


    Taaltokkies bepalen de standaard


    Kortom, om elkaar te begrijpen moeten we elkaars taal spreken. We moeten ons inleven in de ander. En we moeten moeite doen om onszelf verstaanbaar te maken. We omringen ons met steeds meer taaltokkies. De groep taalgebruikers die slordig omgaat met het instrument taal wordt steeds groter. Die groep lijkt groeiende. En het ergste hieraan is misschien wel dat veel mensen niet weten dat zij taaltokkies zijn. Wij gooien een belangrijk instrument als onze taal te grabbel. De slordigheid die kenmerkend is voor taaltokkies, hoort niet thuis bij een professional.
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    Hoeveel uur is 0,7 fte?


    Beste schrijvers van vacatureteksten, stop eens met jargon als fte. Iemand die een baan zoekt, wil weten hoeveel uur hij of zij moet werken. Een term als fte zegt hem of haar waarschijnlijk niets. Bovendien verschilt het aantal uur per branche. In de tekst staat trouwens ook een enorm lange URL. Daarvoor staat ‘kijk snel op’. Wie kan het snelst die URL overtikken?
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    » Denk aan je toehoorder


    Gebruik dezelfde woorden als je gesprekspartner. Leef je in hem in. Doe moeite om jezelf verstaanbaar te maken voor de ander.


    » Spreek collega’s aan op slordig taalgebruik


    Zie je een collega een spel- of taalfout maken? Spreek hem erop aan. Zorg er wel voor dat je niet belerend overkomt. De collega kan van zijn fout leren en deze in de toekomst niet meer maken.


    » Stop dat gerommel met die apostrof-s


    Ook een symptoom van de Engelse Ziekte is het gerommel met apostrof-s: ‘Peter’s fiets’. Dat is dus fout. In het Nederlands gaat de s er altijd aan vast, behalve als dat niet uitkomt vanwege de uitspraak: ‘oma’s fiets’. Ook in meervoudsvorm geen apostrof: ‘cafés’, ‘cadeaus’.


    » Denk na over wat je schrijft


    Onduidelijk taalgebruik schept verwarring. Wat moet ik met een vacature voor een ‘verkoopster (m/v)’? Mag ik nou als man naar die baan solliciteren of niet? Denk na over wat je schrijft, om averechtse gevolgen te voorkomen.


    » Laat sollicitanten een schrijfopdracht maken


    Als werkgever wil je toch dat jouw toekomstige aanwinst een eenvoudige brief of e-mail kan versturen? Laat hem dan tijdens het sollicitatiegesprek een paar minuten aan een kleine schrijfopdracht werken. Je ziet meteen wat het taalniveau is.

  


  
    


    Copytijgers: beroepsdeformatie…


    …van een tekstschrijver, webredacteur en (SEO-)copywriter


    Het begon allemaal met kleine taalergernissen die ik in mijn professionele leven als tekstschrijver, webredacteur en (SEO-)copywriter tegenkwam. Ik was verbaasd: hoe is het mogelijk dat in zoveel professionele communicatie zoveel spel- en taalfouten staan. Toen ik erop ging letten, zag ik ze opeens overal. Het resultaat? Weblog www.copytijgers.nl waar ik dagelijks fouten publiceer.


    Dat ik niet de enige ben, blijkt wel uit mijn mailbox: dagelijks krijg ik e-mail van mensen die ergens een spel- of taalfout hebben gezien. Dat mensen de moeite nemen een foto of screenshot te sturen naar sander@copytijgers.nl vind ik positief: ik ben dus niet de enige met deze taaltik.


    Beroepsdeformatie


    Want dat kun je gerust zeggen, dat je een tik hebt als je meer dan drie jaar spel- en taalfouten verzamelt op een weblog. Vandaar mijn ondertitel ‘Beroepsdeformatie van een tekstschrijver en (SEO-)copywriter’. Want beroepsdeformatie is, zo zegt Van Dale: ‘een ongunstige psychische, sociale enz. vorming, veroorzaakt door het uitgeoefende beroep’. Nou ja, ongunstig? In de media verschenen artikeltjes over Copytijgers. Van de Volkskrant tot AD, van Trouw tot Elsevier. En bovendien: zonder Copytijgers had dit boekje nooit het levenslicht gezien. Ergens is het ook wel een gezonde vorming. Want wat is nu het gevolg van het hebben van een blog als Copytijgers? Dat je zelf buitengewoon nauwkeurig moet zijn. Iedere misser wordt onder een bikkelharde TL-verlichting gelegd. Natuurlijk maak ook ik weleens een foutje. Gelukkig ben ik nog altijd een mens van vlees en bloed. Maar door Copytijgers blijf ik scherp. Zelfs alle e-mails en tweets gaan eerst door een uitgebreide ‘douanecontrole’. En dat moet ook wel, daarvoor ben ik professional. En als vakidioot kan ik slecht tegen ondermaatse communicatie. Je communiceert per slot van rekening om een boodschap over te brengen. Nauwkeurigheid is een deugd. Besteed je niet voldoende zorg aan je (schriftelijke) communicatie, dan ontstaan er slordigheden. En die leiden af van de inhoud. En wie wil dat nu?


    Verslavend


    Het grappige is dat het ‘copytijgeren’ verslavend werkt. Zelfs vrienden die niets met taal hebben, houden hun ogen open en attenderen mij op mogelijke fouten. En het is eigenlijk niet te missen. Overal waar je komt, kom je spel- en taalfouten tegen. In de supermarkt, op het werk, bij de slijterij en gewoon op straat. Let er maar eens op, je ziet ze opeens overal.
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    ‘Wat is jouw idiale route?’


    Op 22 september 2008 verscheen mijn eerste post op Copytijgers. Een advertentie van Citroën: ‘Wat is jouw idiale route?’. Mijn verbazing was zo groot, dat ik er wel iets mee moest. Want hoe kan zo’n fout nu in zo’n banner terechtkomen? Even serieus. Iemand geeft de opdracht, iemand maakt de banner en iemand accepteert de banner als reclame op een site. En niemand die even zijn ogen laat glijden langs die paar letters? En echt, deze banner is geen uitzondering. Wat ik allemaal langs heb zien komen, heel bijzonder allemaal.


    Tampasta en nazi goreng


    Zo bijzonder dat het idee ontstond om een boekje te maken op basis van mijn weblog Copytijgers. Wat een mooi idee eigenlijk: liefhebbers zorgen niet alleen voor de inhoud van weblog Copytijgers, ze zorgen er ook voor dat het boekje er daadwerkelijk komt. Mijn blog vul ik dagelijks met bijdragen van Copytijgers-bezoekers, mensen die ergens een spel- of taalfout zien en deze aan mij doorgeven. Het leeuwendeel van de plaatjes is afkomstig van inzendingen: via e-mail (sander@copytijgers.nl), Twitter (@Ruijsbroek) of Facebook (www.Facebook.com/copytijgers). Ook mijn boek Tampasta en nazi goreng is tot stand gekomen met de hulp van anderen. Maar ja, mensen kunnen plaatjes insturen, maar dan heb je nog geen boekje natuurlijk. Het moet wel worden uitgegeven. Ik besloot om mijn idee op crowdfundingplatform Tenpages.com te zetten. Geïnteresseerden konden daar aandelen kopen om publicatie mogelijk te maken. Dat kostte minimaal vijf euro. In totaal zijn er tweeduizend aandelen beschikbaar, deze worden verdeeld onder minimaal honderd beleggers. Het komt erop neer dat ik tienduizend euro moest verzamelen. Dit ging niet vanzelf. Ik had verwacht dat wanneer iedere bezoeker van weblog Copytijgers één aandeel zou kopen, dat de aandelen snel ‘op’ zouden zijn. Maar niet iedere bezoeker kocht een aandeel. Tenminste, niet uit zichzelf. Ik moest campagnevoeren. Niet met flyers op straat, maar voornamelijk via sociale media. Op Copytijgers besteedde ik regelmatig aandacht aan het feit dat mijn idee bij TenPages.com stond. Ook op Facebook en Twitter plaatste ik regelmatig updates. En altijd met een duidelijke call-to-action: koop een aandeel! Maar niet alleen campagne via sociale, maar ook via de (asociale?) oude media. Ik schreef een persbericht en verstuurde die. Resultaat: interviews in dagbladen als AD en Trouw, maar ook in universiteitskrant ad valvas. Ik werd zelfs op de radio geïnterviewd, bij Klare Taal van de Wereldomroep.
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    De totstandkoming van Tampasta en nazi goreng is een mooie case geweest van wat sociale media voor je kunnen betekenen. Interessant was dat de oude media nauwelijks invloed hadden op de aandelenverkoop. Althans, ik verwachtte dat bij een interview in AD aandelen als zoete broodjes over de toonbank zouden gaan. Maar er werden niet opeens substantieel meer aandelen verkocht. En het effect van het radio-interview viel tegen. Ook al zorgde Trouw voor enige beweging, de digitale kanalen hadden meer effect. Zo zorgde een oproep in de nieuwsbrief van Onze Taal voor een stormloop op aandelen. En een groot deel van mijn volgers op Twitter kocht aandelen, evenals de mensen wie ik persoonlijk had gemaild. Ook Facebook had het gewenste effect. Sommige volgers op Twitter begonnen zelfs over Tampasta en nazi goreng te bloggen.


    Dat sociale media meer effect hadden dan oude media, vond ik een interessant gegeven. Maar wel te verklaren. De mensen die ik via internet heb bereikt, zijn toegewijd aan het onderwerp of hebben op een of andere manier een link met wie ik ben of zijn betrokken bij wat ik doe. Er is dan sprake van een hoge gunfactor. De mensen die zo’n interview in AD lezen, zijn waarschijnlijk minder of niet toegewijd aan het onderwerp. Het is als schieten met schothagel.


    Het effect van sociale media was overweldigend. Daarom wil ik iedereen bedanken. Iedereen die Copytijgers bezoekt, die zo nu en dan een foto of screenshot inzendt, die een like heeft gegeven aan Copytijgers op Facebook en die één of meer aandelen heeft in Tampasta en nazi goreng. Bedankt!
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    Waar komt de naam Copytijgers vandaan?


    Veel mensen vragen zich af waar de naam Copytijgers vandaan komt. En terecht. Want het is een beetje een vreemde combinatie: het Engelse ‘copy’ en het Nederlandse ‘tijgers’.


    Achter de naam van Copytijgers zit niet echt een speciale gedachte. Tenminste, niet meer dan dat zo’n rare naam beter beklijft.


    De tijger, een snel, jagend roofdier uit de familie der katachtigen, een van de vier ‘grote katten’ van het geslacht Panthera, heeft met copy niets van doen. Het beste beest kan niet eens lezen en schrijven.


    Natuurlijk, ik zou verbanden kunnen verzinnen. Metaforen over een roofdier dat jaagt op spel- en taalfouten. Maar dat is onzin. Ik ben (SEO-)copywriter (vandaar ‘copy’) en de kwalificatie van tijger geef je aan mensen die ergens goed in zijn. ‘Hij is een echte salestijger’. Of: ‘hij is een echte tijger in bed’. Kortom, ik ben (SEO-)copywriter en ik ben niet de eerste de beste.


    Van Copytijgers naar schrijfservice.nl


    En het kon niet uitblijven: weblog Copytijgers is een mooi opstapje geweest voor mijn tekstbureau schrijfservice.nl. Na gewerkt te hebben bij diverse communicatiebureaus begon ik op 25 mei 2010 met schrijfservice.nl. Want ja, professioneel bijdragen aan betere communicatie, daar word ik gewoon heel erg blij van. En als tekstschrijver, webredaceur en (SEO-)copywriter schrijf, analyseer en organiseer ik. Online & offline. En als je wilt, op locatie.


    Op het moment dat Tampasta en nazi goreng verschijnt, werkt(e) schrijfservice.nl met veel plezier onder meer voor de Nederlandse Staatsloterij, Makro Nederland, Raet, Gemeente Voorschoten, Albron, Kluwer en TBI Infra. Zo verzorgde ik voor deze organisaties workshops ‘helder schrijven voor het web’, was ik interimschrijfcoach, schreef ik interviews voor relatiemagazines, maakte ik talloze webteksten zoekmachinevriendelijk en schreef ik krachtige brieven.


    Van mijn hobby heb ik mijn beroep gemaakt. Kortom, een echte vakidioot.


    Sander Ruijsbroek


    Tekstschrijver, webredacteur en (SEO-)copywriter


    sander@schrijfservice.nl


    www.schrijfservice.nl


    www.facebook.com/schrijfservice.nl
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    Met dank aan...


    aartjan


    Ad van Noord


    Adri vander Marel


    Adriaan 2


    adriaan.jansen


    afivi


    Agnes H.


    alexder


    alexzwalve


    Andries tekst & advies


    Annemuze


    Anth


    ArjenWapenaar


    ArnoHN


    Arris Blom


    Artoek


    astriddehaes


    bebamanno


    boekenblogger


    boomboom


    bosmonster


    BrightKnight


    bringolo


    bronkhorst


    bvdvlugt


    CEESDEBORST


    chantalstraver


    chocolaatje


    Cissy Love


    cjgoebel


    ckuiters


    cneeltje


    CopyPaste


    croissant


    Curious


    czantman


    Daniel-san


    davidbrinks


    debbyjagers


    Debstar


    Dennis Butteling


    Dirk


    dokterpulder


    Dorien010


    Dvora


    DYMedia


    Eadwig


    edde


    EdithEllen


    Eenoog


    Effener


    Elianne


    EnJoy


    EricvanStappershoef


    ericverberne


    erikluyten


    Erlijn
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Bon o het o niet mee eans, dan 20u k z0gg0n zoek oen andere baan, 00wl 20 snel Mg, waarjo wel 350 mag 2jnof o ol jezel.
untZin, wase o wolKirozooi mag malen, 6 naar ui an doe htn o aigen tun, maar ir 20 k o love et maor verschinen. i o
arbedscorirac stas dt wi afscheid nemen s de Huisrgels i respecteer, daag me et ull Want Ik vosr het utl

e vragen ons respect voor il t tonen. maar hos kunnen wil respect fonen aan a-socialen?
Het i te belachel voorwoorden dat i zulke bieven moet schiven, maar i doen het ze..er s ki corzask en gevolg!

K lovor son anders brief gezonden 20 aan he begi van 2011, maar wat il derken ts kuroen verooroven s ekl 6 o1 voor
woorden,

ez mai i flesn bestamd voor da rokers, en dan voorslde rokes die lles wegflikkeren, andar woord heb Ik er it voor. All
andare i wel naes zin dat 2 mijn vrlendon, de rest e ik hir lever iat

Monsen die et roken bshosven zich et aangesproken te voslen, Ik wil me asen verontschuldigen aan hun want ook 2
mastan door een borg 2an peuken naar binnan lopen.

BAH stellote asbakken!
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Streneg contrle op
ziekenhuizen

06 aug. 2011, 20:35

HILVERSUM - De Inspectie voor
Gezondheidszorg gaat de hygiéne in
ziekenhuizen strenger controleren. Jan van
Wijngaarden, hoofdinspecteur van
Volksgezondheid, kondigde het strengere
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Je kunt van je kinderen heel veel leren,
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Gaat de EU zich verreiken met
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Gezocht: beleidsmedewerkers
De Europese Unie werft dit jaar ruim 300 beleidsmedewerkers,
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boekhoudkund ek, niveaus AD 5
(starter) e 3¢ kunt je tot 14 april
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Premier Rutte stelt vakantie uit
Laatste update: 18 februari 2012 15:48
AMSTERDAM - Premier Mark Rutte heeft zijn wintersport

vakanatie uitgesteld in verband met de situatie van prins Johan
Friso.

Dat meldt de NOS.

Rutte heeft de Rijks Voorlichtingsdienst
(RVD) laten weten dat hij in afwachting blijft
van de ontwikkelingen rondom de
gezondheidssituatie van de prins.

Lees alles over de situatie van prins Johan Friso

Lees alle Twitterberichten omtrend dit nieuws op NUlive

@NU.nl Eoto of tip bij dit bericht [2) Print dit artikel é

Trefwoorden

Lees meer over dit onderwerp

@ 18/02/2012 *Beperk aantal bezoekers aan prins Friso'
@ 18/02/2012 Willem-Alexander dankt mensen voor medeleve
@ 18/02/2012 Miljoenen volgden nieuws Friso via televisie
@ 18/02/2012 Prins Friso nog steeds in levensgevaar (3 {
@ 18/02/2012 Willem-Alexander aangekomen in Lech
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Een Si-jarige automobiliste uit Oss
heeft nietsvermoedend korte tijd met
een 66-jarige Tietster op haar dak
gereden. De fTietster kwam op het dak
van de auto terecht nadat ze door de
auto was aangereden.

Pas toen de automobiliste in haar
achteruitkijkspiegel een been over
het dak zag bungelen realiseerde zij
dat er iemand op het dak lag. De
aanrijding vond plaats op de
wethouder van Eschstraat. Beide
verklaren elkaar niet te hebben
gezien. De 66-jarige vrouw belandde
Vvia de wvoorruit op het dak van de

Spiraitueel HOroscoop
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BOEK CHICKCLITS
Heerlijke boeken. Keuze uit Hoogblond, Tot na de reclame
Schone dumpster of Dood van een masseuse. Bij aankoop
van 1 boek maak je kans op een dag shoppen in Milaan met
een vriendin inclusief € 500.00 zakgeld.
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'Syrié houdt referendum over

nieuwe grondwet’

Laatste update: 15 februari 2012 11:30

AMSTERDAM - De Syrische president Bashar al-Assad schrijft
een referendum uit over een nieuwe grondwet voor het Noord-
Afrikaanse land.

Assad bekrachtigt daarmee eerdere beloftes
over een volksraadpleging. Dat meldt de
Amerikaanse zender CNN op gezag van het
Syrische staatspersbureau.

Meer informatie volgt nog.

Alles over de onrust in het Midden-Oosten

Foto: ANP

© NU.nl Foto of tip bij dit bericht @ Print dit artikel
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Traditional Indian Flaky Sweet With
‘Almonds & Pistachios.

Ingredients Sugar [45%), Clarified
Butter [20%), Wheat Flour (18%), Gram
Flour[12%), Cucumber Seeds, Almonds
(0,2%), Pistachios (0.15%), Cardamon.
THIS PRODUCT CONTAINS NUTS
OR NUT COMPONENTS.

Traditionelle Indische Suessigkeit
Mit Mandeln & Pistazien.

Zutaten Zucker [45%), Geklarte Bulter
[20%), Waizenmehl 18%),
Kichererbsenmehl [12%).

Ingredients Sucre (45%), Beurre
{20%), Farine De Ble [18%), Farine 0
Pois Chiches [12%), Graines D&
Concombre, Amandes (0.2%),
Pistaches (0.15%), Cardamome.
CE PRODUIT CONTIENT DES
ECROUS OU DES COMPOSANTS

D'ECROU.

s
Spuntino Dolce Indiano Tradizionale
Con Le Mandorle & Pistacchi.
Ingredienti Zucchero (45%, Burro
(20%), Farina Bi Frumento (18%), Farina
Dei Geci (12%), Semi Del Cetriolo
Mandorte (0.2%), Pistacchi (0.15%,
Cardamamo.

QUESTO PRODOTTO CONTIENE |
DADI 0] COMPONENTI DEL
DADO.

Bocado Dulce Indio Tradicional Con
Las Almendras Y Los Pistachos.

Traditionete Indi
Twaalfuurtje Van Amandel &

Pistache.
Ingrediént Suiker (45%), Boter (20%),

Tarwebloem (18%), Kikererwten Meel
{12%), Komkommer Zaden, Amandet
(0.2%}, Pistache (0. 15%), Cardamom.
ZULKS VOORTBRENGSEL BEVAT
VAN LOTJE GETIKT OF
SCHROEFMOER COMPONENT.

Traditionel Yndig Snack Hos Mandler
& Pistachios.

Bestanddel SukKer [45%), Smer Wheat
Mel (18%), Hans Bonde Mel (12%),
Agurk Seed, Mandler:(0,2%], Pistachios
(0,15%]), Cardamom.

INDEVARENDE FABRIKAT
INDEHOLDER TOSSEDE ELLER
VANSKELIGT PROBLEM
KOMPONENTER
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Wonen ‘meest bizarre apparaten ooit Wanneerzin

nieuwste uitdnding per ongeluk het stadplein
Keuken & Koken

erwoest en n de wolken wordt geslingerd, is hj
‘evan overtuigd datzjn uitdinderscarrizre voorbi
. Dan gebeurt e ets ongeloollis: het begint
heeriiie cheeseburgers e regenen. Zijn machine

Herman den Bljker
Persoonike verzorging

o ‘werkt dus wel degelijk! Maar wanneer de mensen
Makirariridges. guizig om steeds meer voedsel vragen, begint de
DVD's en CD's ‘machine raar te doen en ontstaat spaghetti-
Actie-films tonado's en gehaktbal- stormen. Nu moet Flint
Disney met behulp van weermelsie Sam Sparks en
Documentaire ‘Steve, zjn pratende assistent - aap, een manier
sirmammn vinden om de machine t stoppen voor de wereld
o bezwik onder gigantische gehaktballen!
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Ausstellung zum Schicksal der Sinti im Nationalsozialismus
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* Down To Earth kalkverf Limestone quartzverf
* Peinture buitenverf « Pigmented Floorcote Iron Paint
* Palermo Leemstuc « Worn Leather » Granite Paint

Kwaliteit en Milieuverantwoordelijkheid

Earthcote verf is op waterbasis en beantwoord aan de hoogste kwaliteitsnormen
voor een optimaal resultaat. Earthcote verf is in Zuid-Afrika gemaakt volgens de
meest verantwoorde milieuvriendelijke methoden. Earthcote is lid van de World

Green Building Council.

Wettelijke Eisen
Earthcote verf voldoet aan de Europ:
maximaal toelaatbare Vluchtige Organische Stoffen

ese Unie 2010 eisen met betrekking tot de
(VOS <30gr/L).
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twitter

wdejager Wiebe de Jager

Kondig je een boek aan over taalfouten, staat er een taalfout in de aankondiging
bit.ly/wTFNKJ #foei /cc @spatiegebruik ;) #tampasta

10 januari

als antwoord op @wdejager t

@spatiegebruik

spatiegebruik.nl
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Asian take-away Welkom

Top of the Wok

Bali Ha

» Detaijls
Garlic Shrimps
»Details
Bali Cha sjy
» Deta”s

Kindo vy
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Dit is een leuke Moederdag cadeau! Bestel nu je
fotovergroting met 50% korting*
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Koop hier u kaartje voor

de schaatsbaan € 5.00.

Wanneer u bij ons € 25.00

of meer besteedt (in een

keer) kost het kaartje u €

2.50 . Info en kaartjes bij
de balie.
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Allure

Uitzendbureau

- Previgs 9ela’kk}; N een

kerstdagen .- AT

Have a nice job! |

www.allure-online.nl





OEBPS/Images/78.2._fmt.jpeg
|

2 innn
\koxt

l Ce openc\
Comile S






OEBPS/Images/103._fmt.jpeg





OEBPS/Images/154._fmt.jpeg
Biggymans Grote Maten
Kleding Mode Outlet
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Het
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”Een plek waar elke
kind zich thuis voelt!”






OEBPS/Images/56._fmt.jpeg
Wild u de
fietsen

Neer zetten zo
als

het hoort en

niet
ZO neer
kwakken
DANK U WEL.
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LID KONINKLIJKE FAMILIE BEDOLVEN ONDER LAWINE
Volgens het Oostenrijkse media is een lid van ons Koninklijk Huis bedolven
onder een lawine. Premier Rutte zegt over de kwestie: "Het betreft niet de
koningin." Verder geen mededelingen. Volgens lokale media zou gaan om Prins
Friso. Hij is gereanimeerd en naar een ziekenhuis gebracht.

Brusselmans | 17-02-12 | 15:24 | Link | 38 reacties | [ [£]

|
Z
-Ingezonden mededeling-
Verzekerd op reis. FBTO weekenddeal!






OEBPS/Images/157._fmt.jpeg
a0 LelLuca druk aan het nade nKen was over zin rele buck wa
komst. Zijn gedachten of hij zich wel een acadc-
che studie kon veroorloven leken net zo absurt
et idee om mensen op de maan te laten wan-

n. Op een wat later, zeer bepalende zondag-

huren, een counte!
bakken en Fred zol
zijn studie te kunr
Zou zijn dit te doer
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Geachte klant,

Zou u de broccoli
willen af wegen.

Bij voorbaad dank.
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Login Join Twitter!

Wat zijn sommige collega's toch KUT
#GelukkigZijnZeErNietAllemaal

| e
Kankerzooi die kankerburen stelletje
kankerlijers moeten hun meal houden

2hows 9 UbeSoci o BlackBry £ Fave & Retwet & Roply

09000 Hahahaha kutcollega, ze praat altyd siim en ze valt 20x in herhaling
about 4 hours ago via UberSocial - Reply - View Twest

N - i Waarom heb ik kutcollega's oh god piease tell me -
waar werk je hahahaha

‘about 4 hours ago via iTweet.net - Reply - View Tweet

~ Waarom heb ik kutcollega's oh god please tell me.
about 4 hours ago via UberSocial - Reply - View Twee!

4 days ago via Twiter for BlackBerry® - Reply - View Tweet

' Hhahah me kutcollega gooit melk over ze poten heen #lomperd

‘mensen op Twitter die denken
dat e aan het msn-en zin. Soms vraag
ik me af of ze wel weten dat de wereld
meeleest.

R
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tivitamin
Light
Nectar

Multivitamine-12-vruchtennectar

gedeeltelijk uit geconcentreerd
vruchtensap med zoetstoffen
verrijkt met 8 vitamines en 1 pro-vitamine
vruchtgehalte ten minste 55%
zonder suikertoevoeging

/]
f Mul

@ Ingrediénten: water, geconcentreerd
appel-, sinaasappel- en ananassap,
abrikozenpuree, geconcentreerd citroen-,
grapefruit- en passievruchtensap, bananen-,
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Vi vill gérna lata s@ manga trad
som mojligt fa leva - aven efter jul!

For att minska pa pappersforbrukningen
har vi aven i ar valt att inte skicka ut nagra julkort.
Istallet vill vi med dessa rader onska alla vara kunder,

leverantorer och andra intressenter en riktigt

God Jul och Gott Nytt Ar!
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, Automatische zeepdispenser

E:

Helpt de besricing van bacterén tegen te gazn

EIGEN STIIL.
VAN DEZE NAJAAR

De herfstmode is

Zelfga ik voor een Aqfjn met een driekwartbroek en
een camelklourige

© Dlazer. Deze look wissel ik f met
diverse lagen fiine knitwear Bamrers S50l K
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Brandt treft kassencomplex De
Kwakel

UITHOORN - Aan de Bezworen Kerf in De Kwakel (gemeent:
Uithoorn) staat woensdagavond een kassencomplex in
brand. Het gaat om een grote brand. De brandweer is met
veel materieel uitgerukt.

Tot in de wijde omgeving zijn grote
rookwolken te zien.

Nadere bijzonderheden ontbreken nog.
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Collectief geluksmoment bij Anouk
op Concert At Sea

Anouk is de ‘onbetwiste heerser van enigste
dag festival
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7 superknapperig.
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Verboden fietsen en bromfietsen te plaatsen
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André Rieu gaat het rustiger aan doen

Orkestleider heeft virusinfectie aan zijn
i luchtwegen
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Haahahahaahha dag heb mn loonstrookje
van kut TNT alleen no money diekeee
neus ff bellen maandag

witter for BlackBerry®
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104 Teletekst do 07 okt

Mark Rutte benoemt tot formateur

————————————————————————————
B Koningin Beatrix heeft UUD-leider
Mark Rutte benocemt tot formateur.Sinds
negen uur was Rutte bij de koningin op
Paleis Noordeinde.Informateur Opstelten
adviseerde haar eerder vanavond om
Rutte tot formateur te benoemen.
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Kantoormeubilair

Rolblok 45 x 45 x 73 cm 3 laden
Art o 358982

Per set
Sidebureau 120 x 50 X 76 cm Archiefkast 43,5 x 80 x76 ¢
Art.nr. 358628 49.00 Art.nr. 359425
Kast 90 x 46 X 90 cm Bureau 160 x 80 x76 cm
Inclusief deuren en stootrand Art 358869
Art.ne 358762 55.00
(]
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deadend  BINNENLAND

[Nl Prive | Telesport | DFT | OverGeld | MijnBedrijf | Vrouw | Uitgaan | Reizen | Varen | Aut
TP Buiteniand | Weer | Verkeer | Horoscoop | Snelnieuws | Mobiel | Tips | Strips | Video

Binneniand JRSS Vr 17 feb 2012, 05:30 | lees voor
os:12 Dierenactivistop  Schepen ten onder door vorst
vrije voeten

08:52 Student geeft
slecht voorbeeld

08:46 Huisartsen Klussen
bij

08:45 NL journalist krijgt
pak slaag

08:40 Prostituees kennen
aanvaller

08:15 144 voor ieder
wissewasie aebeld

door Jelmer Geerds
URK - Het einde van de strenge vorstperiode heeft de afgelopen dagen geleid tot
een ware hoos aan zinkende schepen.
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Sollicitatie gesprek is geslaagt!!!

1 UberSocial for BlackBerry
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Knippen 10 euro alleen
tijdens de creditcrises .
Langhaar 15 euro.

>
50% korting 50% korting 50% korting®

Stokboord

wit/meergranen

Lom s arebakien
.- 38
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Ice age 3 gekeken met me zusje en me
moeder, ik stap zo maar denk ik onder de
warme douche en trek dan lekker me
joggingpak aan!

48 minuten geleden via Twitter for BlackBerry®
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® OPMERKELIJK

Do 18 maart 2010. Het laatste nieuws het eerst op nu.nl £) rss

Voorpagina

Aigemeen > Whiskeystokerij biedt droombaan

Economie

Sport Uitge 7 maa
Tech » 7
Achterklap
Opmerkelijk BELFAST - Een van de oudste whiskeystokerijen ter wereld,
Beurs Bushmills in Noord-lerland, zoekt een vrijwilliger die zijn
Wetenschap eigen lerse whiskey wil maken.
Culuur ¥ Het bedrijf begon woensdag met de
Werk&Prl\{e actie op internet, op de verjaardag van
Gezondheid de patroonheilige van lerland, Saint
Lifestyle Patrick.
Auto ) o
Column Gegadigden moeten wel eerst bewijzen
dat ze verstand hebben van whiskey, en
Weer weten wat bijvoorbeeld het verschil is
Verkeer

met Schotse whisky (behalve de

NUblog schrijfwijze).
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MILIEU
DEFENSIE
Met het oplossen en voorkomen van milieuproblemen is een w

i ili ie is een be-
winnen. Voor onszelf en toekomstige generaties. M|lreude.lvenswweremwijd
weging van mensen die zich hiervoor inzet: lokaal, landelijk en

ereld te

Wij zoeken per direct een

Communicatiemedewerker Corporate ( 0,7 fte)

Je bent verantwoordelijk voor de planning en totstandkoming van corporate
communicatiemiddelen en zorgt ervoor dat deze passen binnen de strate-

lrichtliinen van Milieudefensie. Je
samen met andere specialisten.

gie en binnen de profilerings- en huisstijt
erkt in een projectmatige setting nauw
eschik jij over minimaal HBO werk-
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Door een trein vertraging is de Docemt
later dan geplant
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Verjaardags feestje?
Vier het in onze fotostudio!
Informeer binnen.
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Eutelsat en Astra.
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